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Zahvalnost

Helsinski parlament gradana Banja Luka (HPG BL) Zeli izraziti posebnu zahvalnost
Zenama zrtvama rodno zasnovane diskriminacije na radnom mjestu koje su uzele ucescée u
anketi i dubinskim intervjuima i time dale neprocjenjiv doprinos razumijevanju problematike
postojanja rodno zasnovane diskriminacije na trziStu rada i njenih posljedica.

Takode, zahvaljujemo predstavnicima relevantnih institucija i mehanizama zastite koji
se bave ovim pitanjem, organizacijama civilnog drustva (OCD), sindikatima, pravnicima te
psiholozima koji su bili ukljuceni u ovo istrazivanje i doprinijeli dubinskoj analizi prisutnosti
razlicitih oblika rodno zasnovane diskriminacije na trzistu rada u Bosni i Hercegovini.

Osim toga, HPG BL zeli izraziti zahvalnost Lejli Gacanici na njenoj posvecenosti da
pregleda i revidira poglavlje sa pravhom analizom, koje je bilo sastavni dio publikacije Rodno
zasnovana diskriminacija u oblasti rada u BiH, objavljene u martu 2019. godine, kao i Vaski
Leshoskoj (Reactor, Sjeverna Makedonija) za njen izuzetan rad na razvoju i analizi onlajn
ankete. Istovremeno, cijenimo podrsku i saradnju sa partnerskim organizacijama iz regiona,
kojima zahvaljujemo na vremenu i konstruktivnom dijalogu tokom procesa istrazivanja i
pisanja ovog izvjestaja. Veoma cijenimo pomo¢ Mreze Zena Kosova u koordinaciji samog
istrazivanja.

Zahvaljujemo recenzentima, Ciji su komentari pomogli da se ovaj izvjestaj poboljsa:
Prof. Dr Predrag Raosavljevic¢
Dragana Dardi¢, Helsinski parlament gradana Banja Luka
Mersiha Besirovi¢, Sindikat trgovine i usluznih djelatnosti BiH
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SAZETAK

Izvjestaj o rodno zasnovanoj diskriminaciji (RZD) u oblasti rada u Bosni i Hercegovini
je drugi izvjestaj objavljen u okviru regionalne inicijative sa ciljem adresiranja problematike
postojanja rodne diskriminacije na trziStu rada u Sest zemalja zapadnog Balkana.

Istrazivanje je kombinovalo razli¢ite metode, ukljucujuci pregled literature, pravnu
analizu, onlajn anketu, intervjue sa relevantnim zastitnim mehanizmima i dubinske intervjue
sa zenama koje su dozivjele takvu diskriminaciju na poslu ili prilikom zaposljavanja. Intervjui
odrazavaju realnu sliku kada je rije€ o prisutnosti razli¢itin oblika RZD na trzistu rada, kao
Sto su seksualno uznemiravanje, uznemiravanje zasnovano na polu ili mobing, kao najcesci
oblik diskriminacije na radnom mjestu.

Pored toga, istrazivanje identifikuje slabo poznavanje osnovnih radnih prava i opstu
nedosljednost u primjeni zakonskih propisa koji nadziru RZD na radnom mjestu, kao i
nedostatak sudske prakse u rjeSavanju slucajeva RZD u oblasti rada.

Sli¢no izvjestaju iz 2019. godine!, ponovljeno istrazivanje pokazuje da je svijest o
postojanju RZD izuzetno niska, te da se slabo poznavanje prava i propisa koji reguliSu ovu
oblast odnosi i na zaposlene i na poslodavce. Ovo se ogleda u identifikaciji, izvjeStavanju i
procesuiranju slucajeva RZD. Generalno, postoji malo podataka o prituzbama na diskriminaciju
u BiH iz razli¢itih razloga: opravdani strah od prijave diskriminacije, nedostatak svijesti o
tome Sta je diskriminacija i kako postupiti nakon obracanja nadleznim institucijama. Ozbiljan
problem u otkrivanju RZD-a predstavlja nizak broj evidentiranih slu¢ajeva rodno zasnovane
diskriminacije u nadleznim pravosudnim institucijama i nedostatak statistickih podataka u
ovom podrucju.

Izuzetno komplikovan sistem nadleznosti i ogroman broj zakona na razlicitim nivoima
¢ine pravni okvir u BiH koji se odnosi na rodnu diskriminaciju pri zaposljavanju poprilicno
fragmentiranim i nedosljednim. Vecina sudskih postupaka u ovoj oblasti vodi se u skladu sa
entitetskim zakonima o radu, Sto ukazuje na nedovoljno razumijevanje i provodenje Zakona
o zabrani diskriminacije BiH i Zakona o ravnopravnosti polova BiH te uopsteno disparitete sa
zakonima o radu. Osim toga, dugi i iscrpljujuci procesi dodatno obeshrabruju Zrtve da prijave
rodno zasnovanu diskriminaciju na radnom mjestu.

S druge strane, gotovo nepostojeca sudska praksa predstavlja jos jedan izazov u
procesuiranju slucajeva diskriminacije.

Pandemija COVID-19 dodatno je zakomplikovala polozaj Zena na trziStu rada, posebno
u sektorima u kojima su zene najvise zastupljene (usluzni sektor te sektor tekstila i obuce).
Institucije besplatne pravne pomodi i javni posrednici u radnim sporovima, zbog zakonskih
ogranicenja, nemaju ovlaséenja za mirno rjesavanje ovakvih sluc¢ajeva, a ona bi mogla ubrzati
rjeSavanje sporova ili, eventualno, izostaviti sudski postupak, ukoliko se stranke sporazumiju.

U izvjeStaju se pozdravljaju napori organizacija civilnog drustva koje su u svojim
zajednicama pruzile pravnu pomoc¢ zenama Cija su radna prava povrijedena tokom pandemije,
a znacajan je porast organizacija koje su povecale svoje kapacitete za te svrhe. Najveci
izazov ostaje povjerenje u sindikate i ve¢a promocija pravne pomodi koju sindikati pruzaju, te
uspostavljanje saradnje izmedu sindikata i organizacija civilnog drustva koje djeluju u oblasti
RZD na trzistu rada.

1 Gadanica, L., Rodno zasnovana diskriminacija u oblasti rada u Bosni i Hecegovini, Helsinski parlament gradana

Banja Luka, Sarajevo, 2019, Dostupno na BHS jezicima na adresi: http://hcabl.org/wp-content/uploads/2019/05/
Rodno-zasnovana-diskriminacija-na-radu-u-Bosni-i-Hercegovini.pdf.
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http://hcabl.org/wp-content/uploads/2019/05/Rodno-zasnovana-diskriminacija-na-radu-u-Bosni-i-Hercegovini.pdf
http://hcabl.org/wp-content/uploads/2019/05/Rodno-zasnovana-diskriminacija-na-radu-u-Bosni-i-Hercegovini.pdf

UuvoD

Kontekst

Istrazivanje analizira prisutnost diskriminacije po osnovu pola i roda u radnim
odnosima, postupanije i efikasnost institucija odgovornih za implementaciju zastitnih mjera
i drugih postojecih mehanizama zastite koje osobe koje su pretrpjele diskriminaciju mogu
koristiti. Zabrana diskriminacije u oblasti rada i radnih odnosa utvrdena je entitetskim
zakonima o radu i Zakonom o radu Brcko Distrikta, Zakonom o ravnopravnosti polova BiH i
Zakonom o zabrani diskriminacije u BiH.

Iako diskriminacija na osnovu pola moZe uticati i na Zene i na muskarce, u praksi
viSe pogada zene. Primjetno je da je u posljednje tri godine bilo viSe inicijativa koje imaju
za cilj podizanje svijesti o nekim specifiénim oblicima rodno zasnovane diskriminacije, ali
Zene i dalje oklijevaju da prijave RZD kad se dogodi. UceSce Zena na trziStu rada vece je u
sektoru usluga, tekstilnoj i obucarskoj industriji, a to su sektori koji su bili najvisSe pogodeni
pandemijom COVID-19 i mjerama kriznih Stabova.

Ovo istrazivanje dovodi u pitanje primjenu i razumijevanje postojecih zakonskih okvira
koji reguliSu oblast rodno zasnovane diskriminacije na trziStu rada u BiH, svijest i stavove
prema RZD, rasprostranjenost RZD kao i funkcionalnost institucionalnih i vaninstitucionalnih
mehanizama zastite.

Konacno, istrazivanje nudi niz preporuka koje imaju za cilj poboljSanje polozaja zena
na trziStu rada i jacanje zastitnih mehanizama, ukljucujuéi organizacije civilnog drustva i
sindikate.

Ciljevi
Istrazivanje nastoji da adresira trendove u vezi sa diskriminacijom na osnovu pola
na trziStu rada u BiH, te da afirmiSe buduée akcije zagovaranja koje bi vodile smanjenju

prevalencije RZD na trzistu rada. Istrazivacka pitanja na koja je ovo istrazivanje zeljelo
odgovoriti su sljedeca:

L. U kojoj je mijeri pravni i politicki okvir BiH koji se odnosi na diskriminaciju na
temelju pola potpun i u skladu s relevantnim direktivama EU i korespondiraju¢im
mjerama zastite?

I Koliko je slucajeva rodno zasnovane diskriminacije na radu prijavljeno razli¢itim
vrstama institucija u razdoblju 2018-20207?

III. Iz kojih razloga je malo prijavljenih i/ili podnesenih slucajeva diskriminacije?
I u vezi s tim, u kojoj su mjeri ljudi svjesni raznih oblika diskriminacije i toga
kako ih prijaviti, te kako se ta svijest mijenjala tokom vremena?

Iv. Kako su relevantne institucije do sada postupale sa slucajevima diskriminacije
i kako se to promijenilo tokom vremena, ako se uopste promijenilo?

Metodologija

Kako bi odgovorio na navedena pitanja, Helsinski parlament gradana Banjaluka
(HPG BL) proveo je istraZzivanje od marta do decembra 2021, koje je ukljucivalo razlicite
istrazivacke metode.

Prvo, pravna analiza je ispitala i ocijenila postojece antidiskriminacijsko zakonodavstvo
u BiH, sa naglaskom na propise koji se odnose na ravnopravnost polova. Analiza je obuhvatala
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Ustav BiH (ukljucujuéi relevantne medunarodne zakone, ugovore i konvencije), relevantne
nacionalne zakone BiH i njenih entiteta te sekundarne propise. Pravna analiza je takode
posluZila za utvrdivanje relevantnih institucija, njihovih uloga i odgovornosti.

Drugo, analizirana je postojeca literatura o diskriminaciji.

TreCe, rodno razvrstani podaci povezani sa slucajevima diskriminacije zatrazeni su
i prikupljeni od nekoliko institucija koje imaju zakonsku odgovornost u vezi s rjeSavanjem
predmeta RZD na trziStu rada i pri zapoSljavanju.

Cetvrto, predstavnici odgovornih institucija, odabrani koriS¢enjem varijacijskog uzorka
(variation sampling), intervjuisani su koriS¢enjem polustrukturiranog upitnika za intervjue
kako bi se izmjerilo njihovo znanje i svijest o RZD te iskustva sa prisustvom RZD na trZzistu rada.
U nekim je slucajevima istrazivacki tim slao zahtjeve za dostavljanje dodatnih informacija, a
u nekim smo slucajevima, umjesto usmenih intervjua, koristili pismene podneske (upitnike)
kao sredstvo za dobijanje potrebnih odgovora.

Peto, dubinski intervjui provedeni su sa 16 Zena koje su proZivjele neki oblik RZD na
radu i/ili mobing. Intervjui su bili anonimni i ukljucivali su osobe iz osam gradova (ruralnih i
urbanih podrudja), razliCite dobi, stepena obrazovanja i podrucja zaposlenja.

Sesto, sprovedena je anonimna onlajn anketa sa ciljem prikupljanja informacija od
razlicitih Zzena i muskaraca o njihovom poznavanju propisa kojima se regulise diskriminacija,
stavovima, svijesti i licnim iskustvima sa diskriminacijom. Istrazivanje je nasiroko promovisano
putem medija, drustvenih mreza i e-poste. Promocija istrazivanja takode je bila usmjerena
na posebno marginalizovane grupe u bosanskohercegovackom drustvu. Ukupno je 3125
osoba zapocelo ispunjavanje upitnika, od kojih je 683 njih (22%) ispunilo priblizno 90%
upitnika. Vedina ucesnika istrazivanja bile su visokoobrazovane Zene (84%) koje zive u
urbanim sredinama (87%) u dobi 30—-49 godina (73%), dok su 16% ucesnika onlajn ankete
bili muskarci. Za dodatne informacije o demografiji uzorka pogledajte Dodatak 2.

Takode, poredenja su napravljena na osnovu nalaza iz prethodnog istraZivanja Rodno
zasnovana diskriminacija u oblasti rada u Bosni i Hercegovini, koje je provedeno 2018.
godine, a objavljeno 2019. godine. S obzirom na mali uzorak ispitanika u istraZivanju iz
2019. godine i u ovom istrazivanju, te uzimajuci u obzir da se nije koristila metoda slucajnog
uzorka, provedeno je nekoliko analiza povezanih sa odnosom izmedu dobijenih odgovora
i religijske, politicke i etniCke pripadnosti, dobi ispitanika/ca i mjesta stanovanja (ruralno
u odnosu na urbano). One tvrdnje koje su navedene kao ,znacajne” u odnosu na nalaze
istrazivanja sugeriSu statisticko testiranje s razinom pouzdanosti alfa = 0,05. Imajuci ovo u
vidu, autorica istrazivanja preporucuje da se nalazi koji se nazivaju ,statisticki znacajnim"
tumace kao sugestivni, ali ne i generalni. IstrazivacCica je dodatno analizirala i kvantitativne
i kvalitativne podatke.

Zakljucno, istrazivanje je ukljucivalo triangulaciju istrazivaca, metode i izvore, u cilju
povecanja validnosti nalaza. Za viSe informacija o metodologiji, molimo, pogledajte Dodatak 1.
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PRAVNI OKVIR

U ovom poglavlju razmatra se pravni okvir u skladu sa hijerarhijom zakona u
BiH. To ukljucuje: ustavni okvir; zakonodavstvo na drzavnoj razini; zakonodavstvo na
razini entiteta i Distrikta; nezakonodavne podzakonske akte; institucionalne mehanizme
i sankcije.

Drzavni ustroj Bosne i Hercegovine (BiH) sastoji se od dva entiteta — Federacije
BiH (FBiH) i Republike Srpske (RS), te Distrikta Brcko (BD). Sve tri jedinice imaju razlicita
unutrasnja uredenja. Stoga se jurisdikcija nad odredenim podrucjima ponekad spusta sve
do lokalne razine. Slijedom toga, odredena pravna podrucja imaju nejednaku i nedosljednu
regulativu, ukljucujudi i ona u vezi sa radom i zaposljavanjem. Medutim, na drzavnoj razini
postoje vazni zakoni koji regulisu pitanja diskriminacije i ravnopravnost polova.

Sudedi prema Izvjestaju o Bosni i Hercegovini koji je Evropska komisija (EK) objavila
2020. godine?, postignut je ograni¢en napredak BiH na putu ka Evropskoj uniji kada je
rije€ o usvajanju zakonodavstva iz domena radnih prava. Kako bi se u potpunosti ispunili
standardi Evropske unije (EU) u ovom podrucju, pravni okvir joS uvijek zahtijeva dalje
poboljsanje. NaroCito zahtijeva poboljSanje u pogledu zastite radnika, Sto ukljuCuje zastitu
od diskriminacije. StaviSe, ostalo je nerijeSeno pitanje porodiljskih naknada — trebalo bi
uvesti jedinstvenu minimalnu razinu naknada i zastite za porodiljsko odsustvo u cijeloj zemlji,
pocevsi od uskladivanja definicija porodiljskog, oCinskog i roditeljskog odsustva.?

U meduvremenu, provedba zakona o radu i dalje je neadekvatna. Iako se zakoni o
radu unutar zemlje bave pitanjem nediskriminacije na radu, ne postoje strategije ili akcijski
planovi posebno namijenjeni problematici postojanja diskriminacije pri zapoSljavanju. Stoga
se preporucuje usvajanje strategije zaposljavanja na nivou Federacije BiH te drzavne strategije
0 zaposljavanju kao okvira politike, uz osiguranje dodatnih kapaciteta za sprovodenije i
pracenje.

Ustavni okvir

Ustavom Bosne i Hercegovine propisano je opste nacelo nediskriminacije u
pogledu prava i sloboda zajamcenih Katalogom ljudskih prava i osnovnih sloboda (¢lan 11/4).
Pol se istice kao jedan od zabranjenih osnova za diskriminaciju. Ustav BiH se u velikoj mjeri
bavi gradanskim i politickim pravima i time je ogranicen u pogledu ekonomskih, socijalnih i
kulturnih prava (sa izuzetkom obrazovanja).*

Evropska konvencija o ljudskim pravima (dalje: EKLIP) po pravnoj snazi se
nalazi iznad svih zakona u BiH (prema ustavnoj odredbi iz ¢lana II/2 ).* Sudovi u BiH mogu
primjenjivati prava sadrzana u EKLIP bez donoSenja podzakonskih akata. Clan 14 EKLJIP
predvida zabranu diskriminacije. Medutim, ¢lan 14 moZe se pozvati samo u kombinaciji sa
drugom materijalnom odredbom EKLIJP ili jednog od njenih dodatnih protokola. Nasuprot
tome, Protokol 12 EKLIP sadrZi samostalnu opstu zabranu diskriminacije. EKLIP i Protokol
12 uvedeni su u BiH 1. aprila 2005. godine.

Aneks I Ustava sadrzi dodatne sporazume o ljudskim pravima koji su direktno
primjenjivi u BiH. Dva takva sporazuma su posebno vazna za rjeSavanje rodno zasnovane
diskriminacije u radu: Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima

2 Evropska komisija. Izvjestaj o Bosni i Hercegovini 2020, SWD (2020), Brisel, (6. oktobar 2021) https://ec.europa.

eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/bosnia_and_herzegovina_report_2020.pdf

3 Ihbid.

4 Petri¢, A. i dr, Alternativni CEDAW izvjestaj — Izvjestaj organizacija civilnog drustva o implementaciji zakljucaka i
preporuka CEDAW komiteta za Bosnu i Hercegovinu 2013-2017, p. 28-33.

5 Rasprava o tome da li Konvencija ima prioritet u odnosu na Ustav BiH i dalje je u toku.
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iz 1966. i Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zzena iz 1979. godine. Iako bi
trebalo da ovi sporazumi budu direktno primjenjivi, poput EKLJIP, sudska praksa Ustavnog
suda pokazala je da je prakti¢no ostvarivanje prava sadrZanih u sporazumima ogranic¢eno.®

Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima garantuje
pravo na rad; unapredenje; pravi¢nu zaradu bez ikakve razlike, a posebno Zene moraju da
imaju garanciju kako uslovi njihovog rada nisu gori od uslova koje imaju muskarci, te da
primaju istu nagradu za isti rad; sindikalno organizovanje i Strajk; specificna prava zena u
pogledu majcinstva i radnih prava. Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava priznao
je u svojim Zakljucnim zapazanjima o BiH iz 2013.” mnoge nedosljednosti u implementaciji
Medunarodnog pakta o ESK pravima u BiH, kao Sto su: niska stopa zaposlenosti zena,
nesrazmjerno visoka stopa nezaposlenosti Zena i prevalencija profesionalne horizontalne i
vertikalne segregacije prema polu, Sto odraZzava stereotipnu percepciju uloge muskaraca
i Zena u porodici i drustvu. Odbor apeluje na Vladu da preduzme sveobuhvatnu reformu
za osnazivanje zena putem rodno osjetljive politike rada u cilju zaposljavanja zena
u netradicionalnim profesijama, poboljSanja njihovog pristupa stru¢nom i tehnickom
obrazovanju i osiguravanja jednakih uslova rada, ali i da analizira odlucujuce faktore za
ulazak zena na trziSte rada i ostanak na njemu, ukljucujuci i neformalnu ekonomiju, kao i
sociokulturne faktore koji uticu na profesionalne izbore Zena. Kada je rijeC o manjinskim
pravima, Izvjestaj Evropske komisije o BiH za 2020. godinu takode naglasava da zakonodavni
sistem ne reguliSe socijalna i ekonomska prava istopolnih parova, ukljuujuéi pravo na
porodicni Zivot.

Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije u odnosu na zene
(CEDAW) propisuje da rodno zasnovana diskriminacija ukljuCuje i bracni status, porodicni
status, trudnoéu i materinstvo, roditeljstvo i seksualnu orijentaciju. Ova definicija
diskriminacije je ugradena u Zakon o ravnopravnosti polova Bosne i Hercegovine. BiH je
obavezna Komitetu za eliminaciju svih oblika diskriminacije nad Zenama podnositi drzavne
izvjestaje — BiH je do sada izvjeStavala u Cetiri navrata.® Sluzbene izvjeStaje u BiH prate i
Alternativni izvjestaji organizacija civilnog drustva.® U Zaklju¢nim razmatranjima Komiteta iz
2006. i 2013. godine izrazava se zabrinutost zbog niske zastupljenosti Zena na trzistu rada,
visokog stepena nezaposlenosti obrazovanih zena te uvrijezenih obrazaca prakse direktne i
indirektne diskriminacije Zena u drzavnim i privatnim preduzecima u pogledu zaposljavanija,
unapredenja, placanja, zastite materinstva i otkaza, kao i seksualnog uznemiravanja i
zlostavljanja — kao i zbog velike koncentracije zaposSljavanja Zena u odredenim sektorima i
u ,sivoj ekonomiji*, ukljucujuci ugovore o radu na odredeno vrijeme.!° Zaklju¢na zapazanja
Komiteta za 2019. ponovila su zabrinutost zbog i dalje niske zastupljenosti zena na trzistu
rada, ukljuCujuéi trajni rodni jaz u platama te horizontalnu i vertikalnu profesionalnu
segregaciju; nesrazmjerno velikog broja Zzena koje se bave neplacenim radom u poljoprivredi
i ku¢anskim poslovima; nedostatka specificnih strategija zaposljavanja direktno usmjerenih
na Zene, posebno one koje pripadaju grupama u nepovoljnom poloZaju; dispariteta u
porodiljskim naknadama; neuplacenih socijalnih doprinosa od strane poslodavaca,

6 Ovi sporazumi se ne provode u potpunosti, ve¢ samo u vezi sa zabranom diskriminacije: ,,uzivanje prava i sloboda
iz medunarodnopravnih mehanizama za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda iz Aneksa I moguce je samo ako
se tvrdi i da je korisnik tog prava ili slobode diskriminisan. Stoga je materijalno-formalno-pravni obim ovog dijela
ustavnog prava znatno smanjen (vidi: Odluka Ustavnog suda broj U 22/01 od 31. 8. 2001. ili broj AP 2772/07 od 12
.2. 2009) (Ademovi¢, Nedim i dr., Ustavno pravo Bosne i Hecegovine, str. 18).

7 Komitet UN-a za ekonomska, socijalna i kulturna prava, Izvjestaj drzave: Bosna i Hercegovina, 24. januar 2013,
E/C.12/BIH/CO/2.

8 Inicijalni izvjestaj dostavljen je 2005. godine; 2013. godine drZava je podnijela svoj Cetvrti i peti periodicni
izvjestaj o ravnopravnosti polova u BiH; Vije¢e ministara BiH je u 2017. godini usvojilo Sesti periodicni izvjestaj, koji
Ce biti dostavljen Komitetu.

9 Prvi izvjestaj o stanju Zenskih ljudskih prava u BiH pripremljen je 1999. godine, drugi 2004. godine, treci 2013, a
Cetvrti u 2017. godini.

10 Alternativni CEDAW izvjestaj — IzvjeStaj organizacija civilnog drustva o implementaciji zakljuCaka i preporuka
CEDAW komiteta za Bosnu i Hercegovinu 2013-2017, str. 81-87.
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Sto ugrozava beneficije penzionog i zdravstvenog osiguranja zena, kao i seksualnog
uznemiravanja na radnom mjestu.!!

Ustavi entiteta Federacije BiH i Republike Srpske takode garantuju
nediskriminaciju po osnovu pola, prosirujuéi katalog ljudskih prava na koja se odnosi.
Aneks Ustava Federacije Bosne i Hercegovine sadrzi kao integralni dio ustavnog teksta
Konvenciju o eliminaciji svih oblika diskriminacije zena (CEDAW konvenciju). Statut Brcko
Distrikta BiH sadrzi opstu zabranu diskriminacije, koja ukljucuje diskriminaciju po osnovu
pola.

Okvir 1. Pravna analiza

Medunarodna organizacija rada (ILO) je 2019. godine usvojila Konvenciju o nasilju
i uznemiravanju (br. 190)™? i pratece preporuke (br. 206). Okvir postavljen u ovim
instrumentima pruza jasnu mapu puta za prevenciju i rjeSavanje nasilja i uznemiravanja
na radnom mjestu, ukljucujuéi rodnu diskriminaciju i seksualno uznemiravanje. Nasilje
i uznemiravanje definiSe kao ,niz neprihvatljivih ponasanja i praksi® koji ,ciljaju,
rezultiraju ili ¢e vjerovatno rezultirati fizickom, psihickom, seksualnom ili ekonomskom
povredom".'3 Ovo, izmedu ostalog, obuhvata fizicko zlostavljanje, verbalno zlostavljanje,
maltretiranje i mobing, seksualno uznemiravanje, prijetnje i uhodenje.** BiH je zapocela
proces razmatranja ratifikacije Konvencije 190, medutim, ovaj proces nije zavrSen do
kraja ove analize.

Zakonodavstvo na drzavhom nivou

Zakon o zabrani diskriminacije

Zakon o zabrani diskriminacije!® obuhvata i definiSe direktnu'® i indirektnu’
diskriminaciju, kao i instrukcije, pomo¢ i podsticanje na diskriminaciju. Uticaj prava EU
izricito se pominje u obrazloZenju zakona: ,Prijedlog Zakona o zabrani diskriminacije (u
daljem tekstu: Zakon) uskladuje se sa direktivama Europske unije i to: Direktivom Vijeca
2000/43/EZ o primjeni nacela ravnopravnosti osoba, bez obzira na njihovo rasno ili etnicko
porijeklo te Direktivom Vijeca 2000/78/EZ o uspostavi okvira za jednak tretman na podrucju
zaposljavanja i odabira zvanja." Osim pola, Zakon izricito navodi seksualnu orijentaciju, rodni
identitet i polne karakteristike kao zabranjene osnove za diskriminaciju. Pravna definicija
diskriminacije prema Zakonu glasi:

11 Komisija za eliminaciju diskriminacije nad Zenama, Zaklju¢na zapaZanja o Sestom periodicnom izvjestaju Bosne i
Hercegovine, 2019, Dostupno na BHS jezicima: https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2019/11/CEDAW-C-BIH-

Concluding-Observations-6_AsAdopted.pdf.
12 Medunarodna organizacija rada. Konvencija o nasilju i uznemlravanJu 2019. (br. 190). Dostupno na: https://
: DE:C190:NO.

13 Konvencua o nasilju i uznemlravanJu clan 1. 1
14 ILO Brief, ILO Konvencija o nasilju i uznemiravanju, 2019. (br. 190): 12 nacina na koje se moZe podrzati odgovor
i opravak od COVID-19, 2020, Dostupno na: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/

documents/publication/wcms_744782.pdf.

15 ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 59/09 i 66/16.

16 ,Svako razlic¢ito postupanje odnosno svako djelovanje ili propustanje djelovanja kada je neko lice ili grupa lica
dovedena ili je bila ili bi mogla biti dovedena u nepovoljniji poloZaj za razliku od nekog drugog lica ili grupe lica u
sliénim situacijama.” (¢lan 3 stav 1 Zakona o zabrani diskriminacije).

17 ,Podrazumijeva svaku situaciju u kojoj, naizgled neutralna odredba, kriterij ili praksa, ima ili bi imala ucinak
dovodenja nekog lica ili grupe lica u nepovoljan ili manje povoljan polozaj u odnosu na druga lica." ( ¢lan 3 stav 2
Zakona o zabrani diskriminacije).
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Diskriminacijom e se, u smislu ovog zakona, smatrati svako razliCito postupanje
ukljucujudi svako iskljucivanje, ogranicavanje ili davanje prednosti utemeljeno na
stvarnim ili pretpostavijenim osnovama prema bilo kojem licu ili grupi lica i onima koji
su s njima u rodbinskoj ili drugoj vezi na osnovu njihove rase, boje koZe, jezika, vjere,
etnicke pripadnosti, invaliditeta, starosne dobi, nacionalnog ili socijalnog porijeklia,
veze s nacionalnom manjinom, politickog ili drugog uvjerenja, imovnog stanja,
clanstva u sindikatu ili drugom udruZenju, obrazovanja, drustvenog poloZaja i spola,
seksualne orijentacije, rodnog identiteta, spolnih karakteristika, kao i svaka druga
okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu onemogudi ili ugroZava
priznavanje, uZivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi, prava i sloboda u svim
oblastima Zivota."®

Zabrana diskriminacije primjenjuje se na sve javne organe kao i na sva fizicka ili
pravna lica, i u javnom i u privatnom sektoru, u svim oblastima (€lan 2 stav 2). Kao posebni
oblici diskriminacije u ¢lanu 4 Zakona definisani su uznemiravanje, seksualno uznemiravanje,
mobing, segregacija i poticanje na diskriminaciju. Izmjenama i dopunama Zakona iz 2016.
godine zabrana viktimizacije je ukljuena u zakonski tekst i uredena je ¢lanom 18.%°

Zakonom se reguliSu i teski oblici diskriminacije: diskriminacija pocinjena prema
odredenoj osobi po viSe osnova (viSestruka diskriminacija), diskriminacija pocinjena vise
puta (ponovljena diskriminacija) i diskriminacija koja postoji duze vrijeme (produzena
diskriminacija). U pogledu radnih prava zakon prepoznaje mobing (¢lan 4 stav 3) kao oblik
nefizickog uznemiravanja na radnom mjestu koji podrazumijeva ponavljanje radnji koje
imaju ponizavajuci efekat na Zrtvu Cija je svrha i posljedica degradacija radnih uslova ili
profesionalnog statusa zaposlenog.

Zakon eksplicitno propisuje zabranu diskriminacije u oblastima:

zaposljavanja, rada i radnih uslova, ukljucujuéi pristup zaposlenju, zanimanju i
samozaposljavanju kao i radne uslove, naknade, napredovanja u sluzbi i otpustanja s posla;

obuke, ukljucujuci pocetno osposobljavanje i stalno stru¢no usavrSavanje, sve vrste
i sve nivoe profesionalnog usmjeravanja, naprednog stru¢nog usavrsavanja, dokvalifikacije i
prekvalifikacije, ukljucujudi i sticanje prakti¢nog radnog iskustva;

Clanstva u profesionalnim organizacijama, ukljucujuci ¢lanstvo u organizaciji radnika
ili poslodavaca ili u bilo kojoj organizaciji Ciji ¢lanovi obavljaju neko odredeno zanimanije,
ukljucenosti u takve organizacije i pogodnosti koje pruzaju takve organizacije.

Izuzeci od principa jednakog postupanja u Zakonu su predvideni ,,ako su zasnovani
na objektivnoj i razumnoj opravdanosti", to jest zakonski propisane mjere nece se smatrati
diskriminatornim kada se njima ostvaruje legitiman cilj i ako postoji razuman odnos
proporcionalnosti izmedu sredstava koja se koriste i cilja koji se nastoji realizovati. Zakon
je ostavio Sirok prostor za diskrecionu procjenu definicije dodatnih elemenata opravdanja
za razliCito postupanje, Sto otvara pitanje da li ¢e donosioci odluka u postupcima protiv
diskriminacije imati potrebno znanje ili relevantne informacije o pravilnoj primjeni ovog
¢lana.?®

U odredivanju izuzetaka, Zakon je uglavnhom voden izuzecima za direktnu diskriminaciju
definisanim u direktivama EU, ali je ¢lan 5 dalje prosirio listu. Zakonom su utvrdena sva tri

18 Clan 2. 1. Zabranjena osnova koja nije obuhvacena Zakonom je drzavljanstvo, ¢ija ¢e standardizacija dobiti
znadaj u daljem procesu EU integracija BiH (Izmjene i dopune zakonskog okvira za zastitu od diskriminacije u BiH:
Ostvareni pomaci i potrebna unapredenja, p. 4).

19 Viktimizacija je, kao oblik diskriminacije, zabranjena i predstavlja svaki oblik negativhog postupanja prema
licima koja su prijavila ili namjeravaju prijaviti diskriminaciju, prisustvovati ili sviedociti diskriminaciji, odbiti nalog
za diskriminatorno postupanje, na bilo koji nacin ucestvovati u postupku zastite od diskriminacije, imaju namjeru
da obavijeste javnost o informacijama ili dokumentima potrebnim u postupku za zastitu od diskriminacije ili o
diskriminatorskom postupanju.

20 Kovat, V., Kada se razlicito postupanje moZe opravdati? Izuzeci od principa jednakog postupanja u pravu Bosne
i Hercegovine u svjetlu jurisprudencije Evropskog suda za ljudska prava i prava Evropske unije, p. 2.
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izuzetka predvidena direktivama?!: stvarni i odlucujuéi profesionalni zahtjevi, opravdanje na
temelju religije i uvjerenja te opravdanje na temelju dobi. Medutim, zakonska regulativa
izuzetaka ili odstupanja od mogucnosti zabrane diskriminacije preSiroka je i zahtijeva ozbiljne
promjene u pogledu uskladivanja zakonskih odredbi.?

Izmedu ostalog, Zakon predvida mjere pozitivhe akcije, koje su stvorene kako bi
se sprijecilo ili nadoknadilo ostecenje koje dozivljavaju pripadnici/e ugrozenih grupa
(ukljuCujuéi Zene i trudnice). Direktiva 2006/54 (Clan 3) i Direktiva 2004/113 (Clan 6) definisu
mjere pozitivhe akcije kao poseban izraz nacela jednakosti sa ciliem da se postigne puna
ravnopravnost u stvarnom zivotu, a ne kao izuzetak od nacela jednakog tretmana. Imajuci u
vidu da su mjere pozitivhe akcije definisane kao izuzetak od garancije jednakog tretmana i
da ne propisuju jasne uslove pod kojima su mjere pozitivne akcije u skladu s nacelom pune
jednakosti u stvarnom Zivotu, ¢lan 5 Zakona nije u skladu sa znacenjem afirmativne akcije
u Direktivi.?

Prema Clanu 11 Zakona, zastita od diskriminacije je, putem postojecih sudskih i
upravnih postupaka, zajamcena svim licima ili grupama lica koje smatraju da su diskriminisane.
Ukoliko diskriminacija proizlazi iz upravnog akta, Zalba u upravnom postupku i eventualno
pokretanje upravnog spora po osnovu zastite od diskriminacije, te traZzenje ponistenja takve
administrativne odluke ujedino ne spreCava osobu da pokrene sudski postupak za zastitu od
diskriminacije. Osobe ili grupe lica koje su pretrpjele bilo koji oblik diskriminacije mogu u
jednoj parnici kategorisati tuzbe za diskriminaciju sa zahtjevima za zastitu drugih prava, o
cemu ce se odlucivati u parni¢cnom postupku ako su ti zahtjevi medusobno povezani i ako isti
sud ima stvarnu nadleznost za svaki zahtjev.

Sudska zastita je regulisana Clanovima 12 i 13 Zakona, a propisani su i rokovi za
podnosenje tuzbe, koji iznose tri godine od dana saznanja da je ucinjena povreda prava, a
najdalje pet godina od dana pocinjenja povrede. Kad je rije¢ o kontinuiranoj diskriminaciji
(mobingu), rok se raCuna od dana posljednje ucinjene radnje. Lica koja su pretrpjela
bilo koji oblik diskriminacije mogu tuzbama traziti: utvrdivanje diskriminacije (povrijedeno
pravo na jednako postupanje); zabranu ili otklanjanje diskriminacije (zabrana preduzimanja
radnji kojima se krSi ili se moZze prekrsiti pravo na jednako postupanje, odnosno izvrSavanje
radnje kojom se uklanja diskriminacija ili njene posljedice); naknadu Stete (nadoknada
materijalne i nematerijalne Stete uzrokovane povredom prava zasti¢enih Zakonom o
zabrani diskriminacije); objava presude u medijima kojom je utvrdena povreda prava na
jednako postupanje na troSak tuzenika. U ovim postupcima, kada osoba ili grupa osoba,
na osnovu nhjima raspolozivih dokaza, ucine vjerovatnim da je doslo do diskriminacije, teret
dokazivanja da nije doslo do diskriminacije lezi na suprotnoj strani (tuzenom). U slucaju
kada sud razmatra predmet o kojem je Institucija ombudsmena ve¢ donijela preporuku,
koja se koristi kao dokaz, sud je duzan u skladu s pravilima postupka razmotriti preporuke
Ombudsmena.

Predvidena je i mogucnost kolektivne tuzbe (Clan 17), gdje udruZenja ili druge
organizacije koje se bave zastitom ljudskih prava mogu podnijeti tuzbu protiv osobe koja
je povrijedila pravo na jednako postupanje veceg broja osoba koje pretezno pripadaju
grupi Cija prava tuZzitelj stiti. Zahtjevi koji se mogu istaknuti u ovoj tuzbi su isti kao za
pojedinacne tuzbe (utvrdivanje povrede, zabrana dalje diskriminacije, objava presude u
medijima).

21 Direktiva Vije¢a 2000/78/EC od 27. novembra 2000, kojom se uspostavlja opsti okvir za jednak tretman u
zapo§|javan1u i zanimanju.

22 Vidjeti: Simonovi¢ Einwalter, Tena i Selanec, Goran. Uskladivanje Zakona o zabrani diskriminacije sa pravhom
tekovinom EU, 2015, str. 24-26.

23 Ibid, p. 29.
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Pravilnikom o nacinu prikupljanja podataka o slucajevima diskriminacije
u Bosni i Hercegovini* stavlja se u praksu odredba iz Zakona o zabrani diskriminacije
po kojoj su nadlezne institucije?® duzne redovno voditi evidenciju o svim sluajevima
prijavljene diskriminacije i dostavljati podatke Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice
Bosne i Hercegovine (MLJPI), koje bi na osnovu toga izradivalo izvjeStaj o pojavnim
oblicima diskriminacije. MLJPI na osnovu ovog Pravilnika uspostavlja Centralnu bazu
podataka o slucajevima diskriminacije u Bosni i Hercegovini. Tokom jedanaest
godina od stupanja na snagu Zakona o zabrani diskriminacije, koji predvida zakonsku
obavezu MLJPI da uspostavi centralnu bazu podataka o diskriminaciji, baza podataka jos
uvijek nije zavrSena.

VijeCe ministara Bosne i Hercegovine je 2016. godine razmotrilo i usvojilo Izvjestaj
0 pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini s Akcijskim planom za realizaciju prijedloga
mjera za spreCavanje pojava diskriminacije u Bosni i Hercegovini. IzvjeStaj sadrzi podatke
o zaposljavanju, radu i uslovima rada, pristupu zaposljavanju, beneficijama, napredovanju,
otkazu ugovora o radu i rodnoj ravnopravnosti. Izvjestaj je ,zasnovan na podacima nadleznih
institucija u Bosni i Hercegovini i podacima iznesenim u godisnjim izvjestajima Institucije
[ombudsmena] za ljudska prava Bosne i Hercegovine o pojavama diskriminacije".2¢

Zakon o ravnopravnosti polova

Zakon o ravnopravnosti polova u Bosni i Hercegovini?’ reguliSe rodno zasnovanu
diskriminaciju u ¢lanu 3 stav 1 Zakona.?® Takode propisuje da u svojim oblicima ta
diskriminacija moZe biti: direktna, indirektna, uznemiravanje (,nezeljeno ponasanje
po osnovu pola kojim se Zeli povrijediti dostojanstvo osobe ili grupe osoba i stvoriti
zastrasujuce, neprijateljsko, degradirajuce, ponizavajuce ili uvredljivo okruZenije ili kojim se
postize takav ucinak™), seksualno uznemiravanje (,nezeljeni oblik verbalnog, neverbalnog
ili fizickog ponasanja polne prirode kojim se Zeli povrijediti dostojanstvo osobe ili grupe
osoba, ili kojim se postize takav ucinak, narocito kad to ponasanje stvara zastrasujuce,
neprijateljsko, degradirajue, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje“), poticanje na
diskriminaciju i nasilje po osnovu pola (,,svako djelovanje kojim se nanosi ili moze biti
nanijeta fizicka, psihicka, seksualna ili ekonomska Steta ili patnja“). Za razliku od Zakona o
zabrani diskriminacije, ovaj zakon definiSe navedene oblike diskriminacije kao krivi¢na djela.
Poticanje na diskriminaciju zasnovano na polu, ako je pocinjeno s namjerom, izjednacava
se s diskriminacijom. U ¢lanovima 12—-16 Zakon izri¢ito zabranjuje RZD u zaposljavanju,
radu i pristupu svim vrstama resursa.

24 ,Sluzbeni glasnik BiH", broj 27/13.

25 Institucije zaduzene za prikupljanje i dostavljanje podataka su institucije i organi na nivou BiH, entiteta, kantona,
Brcko Distrikta BiH, opstinski uredi i pravne osobe javne nadleznosti te druga gradanska i pravna lica. Kada su u
pitanju sluzbeni nadlezni organi i sudski sporovi u slucajevima diskriminacije, institucije nadlezne za prikupljanje i
dostavljanje podataka Ministarstvu u skladu sa upitnikom za prikupljanje podataka su: sudovi u BiH; organi vlasti
u BiH na svim nivoima i pravne osobe sa javnom jurisdikcijom u organskim postupcima, koji direktno primjenjuju
propise, raspravljaju o pravima, obavezama i pravnim interesima gradana; pravne osobe ili druge strane u pitanjima
iz njene nadleznosti; ured disciplinskog tuZioca, Viseg suda i TuZilackog vije¢a BiH za predmete diskriminacije koju
vrSe nosioci zakonodavnih funkcija utvrdene u sprovedenim i formalnim okoncanim disciplinskim postupcima; i
drugi organi stvoreni po posebnim propisima, koji razmatraju prava, obaveze i pravne interese gradana, pravnih
lica i drugih lica.

26 Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine, Zajednicka komisija za ljudska prava, IzvjeStaj o pojavama
diskriminacije u Bosni i Hercegovini s Akcijskim planom za realizaciju prijedloga mjera za sprefavanje pojava
diskriminacije u Bosni i Hercegovini, 2016. Vidjeti: https://www.parlament.ba/act/DownloadDocument?actDocume

ntld=e74a5b99-1fd8-40ac-8eaa-15a669466f31&langTag=bs .
27 Zakon o ravnopravnosti polova u Bosni i Hercegovini — jedinstveni tekst (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 32/10).

28 Diskriminacija po osnovu pola je dovodenje bilo koje osobe ili grupe lica u nepovoljniji poloZaj po osnovu pola,
zbog Cega se prava pojedinih osoba ili grupa lica produzavaju ili se ne priznaje uZivanje i ostvarivanje ljudskih prava
i sloboda.
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Zakon o zabrani diskriminacije uopSte zabranjuje diskriminaciju na osnovu pola,
dok Zakon o ravnopravnosti polova u BiH detaljnije identifikuje oblike diskriminacije koji su
zabranjeni u oblasti radnih odnosa (¢lan 13), ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na: jednaku
platu, napredovanje na radnom mjestu pod jednakim uslovima, jednake moguénosti za
obrazovanje, obuku i profesionalne kvalifikacije, obezbjedivanje radnih prostorija, pomoc¢nih
objekata i opreme koji odgovaraju bioloskim i fizickim potrebama zaposlenika oba pola,
zabranu razlicitog tretmana na osnovu trudnoce, poroda ili ostvarivanja prava na porodiljsko
odsustvo.?

Utvrduje se obaveza uskladenosti kolektivnih ugovora sa odredbama ovog Zakona
kako bi se osigurale jednake moguénosti bez obzira na pol. Sindikati i udruzenja poslodavaca,
prema Zakonu, imace posebnu ulogu u osiguravanju jednake zastite prava na rad i uslova
pri zaposSljavanju te ¢e osigurati da ne postoji diskriminacija na osnovu pola medu ¢lanovima
(Clan 14).

Sudska zastita prava garantovanih ovim Zakonom predvidena je u postupku u kojem
se odlucuje o tom pravu kao glavnom pitanju, a moze se traziti i zastita u posebnom postupku
za zastitu od diskriminacije u skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije BiH. Procesuiranje
i donoSenje odluka zbog kriviénog djela i djela prekrsaja utvrdenih ovim zakonom hitne je
prirode i ima prioritet u radu nadleznih organa.

Zakon obavezuje sve drzavne organe da prikupljaju podatke razvrstane po polu (Clan
22). Drzavni zavod za statistiku je u publikaciji iz 2020. godine pod nazivom ,Zene i muskarci
u Bosni i Hercegovini"* objavio podatke zasnovane na polu.

Agencija za ravnopravnost polova BiH (ARS BiH) izdala je u oktobru 2019. godine
Preporuku poslodavcima i nadleznim tijelima u pogledu ravnopravnosti polova u radu
i zapoSljavanju, kojom skre¢e paznju poslodavcima u privatnom i javhom sektoru,
nadleznim organima uprave kao i javnosti na Cinjenicu da je dovodenje radnika u
nepovoljniji polozaj po osnovu pola, na primjer u slu¢aju trudnoce i majcinstva, izraz
direktne diskriminacije, te da je zakonom zabranjeno i kaZnjivo. Preporuka poziva
nadlezne organe, s posebnim fokusom na inspekcije, provodenje zakona i pravosude, da
pojacaju napore u zastiti prava zena, majki i trudnica u zaposljavanju, kao i da osposobe
osoblje za rad na slucajevima rodno zasnovane diskriminacije u radnim odnosima i pri
zaposljavanju.3!

Drugi zakoni na drzavhom nivou

Razli¢iti dodatni zakoni na drzavnom nivou ukljucuju posebne odredbe o RZD u radu.
Primjera radi, Zakon o radu u institucijama BiH? ukljuCuje opStu zabranu diskriminacije
osoba koje traze zaposlenje ili zaposlenika po listi zabranjenih osnova, koja ukljucuje i pol.

Ovaj zakon takode definiSe direktnu i indirektnu diskriminaciju te ravnopravnost
polova u postupku zaposljavanja, trajanja radnog odnosa i otkaza ugovora o radu s
nabrojanim izuzecima od principa jednakog tretmana. Nadalje, Zakon definiSe uznemiravanje
i seksualno uznemiravanje, rodno zasnovano nasilje i mobing, kao i mjere koje poslodavac
mora preduzeti u cilju spre¢avanja rodno zasnovanog nasilja, diskriminacije, uznemiravanija,
seksualnog uznemiravanja na radnom mjestu i mobinga.

29 To ukljuuje onemogucavanje zaposlenoj da se vrati na isti posao ili obavlja drugi posao u okviru iste strucne
spremne uz jednaku platu nakon isteka porodiljskog odsustva, kao i razliCit tretman muskaraca i Zena pri odlucivanju
kako da koriste porodiljsko odsustvo nakon rodenja djeteta. 5

30Agencija za ravnopravnost polova Bosne i Hercegovine, Tematski bilten 03, Zene i muskarci u BiH 2020, Sarajevo,
Dostupno na BHS jezicima: https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2020/02/Mu%c5%a1lkarci-i-%c5%beene-u-
BIH_2020.pdf.

31 Dostupno na BHS jezicima na: https:

ravnopravnosti-spolova-u-radu-i-zaposljavanju/.
32 ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 50/08, 35/09, 75/09, 32/12, 42/12 i 50/12.
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Okvir 2. Pravna analiza

ARS BiH je izdala Informaciju o mehanizmima za efikasnu prevenciju i zastitu od
rodno zasnovanog uznemiravanja i seksualnog uznemiravanja u institucijama BiH3?
sa Vodicem za poduzimanje djelotvornih mjera za sprjeCavanje rodno zasnovanog
uznemiravanja i seksualnog uznemiravanja u institucijama BiH.?* Savjet ministara
BiH je u oktobru 2019. godine usvojio ove dokumente i nalozio institucijama na
nivou BiH da do kraja 2020. godine usvoje politiku nulte tolerancije prema djelima
seksualnog i rodno zasnovanog uznemiravanja, u skladu sa gore navedenim vodic¢em.
Institucije bi trebalo da ovaj vodi¢ ucine dostupnim svim zaposlenima, pa i putem
medija kao Sto su njihove web stranice. Vodic¢ je takode nalozio institucijama da
imenuju savjetnike za prevenciju seksualnog i rodno zasnovanog uznemiravanja na
radnom mjestu, a ARS BiH je nalozeno da kontinuirano provodi program obuke o
seksualnom i polnom uznemiravanju na radnom mjestu za drzavne sluzbenike na
institucionalnom nivou.

Do sada je 45 drzavnih institucija donijelo odluke o usvajanju politike nulte
tolerancije na seksualno uznemiravanje iimenovalo savjetnike za njegovo sprecavanje.
U saradnji sa Agencijom za drzavnu sluzbu, ARS BiH je u decembru 2020. godine
organizovala obuku za 30 imenovanih savjetnika.

Krivicni zakon BiH propisuje kao krivi¢no djelo u ¢lanu 145%:

Sluzbeno ili odgovorno lice u institucijama Bosne i Hercegovine koje na osnovu
razlike u... polu, seksualnom opredjeljenju,... uskrati ili ograniCi gradanska prava
utvrdena Ustavom Bosne | Hercegovine, ratifikovanim medunarodnim ugovorom,
zakonom Bosne i Hercegovine, drugim propisom Bosne i Hercegovine ili opstim aktom
Bosne i Hercegovine, ili koje na osnovu ove razlike ili pripadnosti daje pojedincima
neopravdane povlastice ili pogodnosti.

Seksualno uznemiravanje i druga seksualna krivicna djela regulisana su entitetskim
zakonima.

Entitetski zakoni; Zakoni Brcko Distrikta

U skladu sa ustavnim nadleznostima, oblast rada i zaposljavanja je u nadleznosti
entiteta, Br¢ko Distrikta i kantona (10 kantona u FBiH). Izuzetak predstavljaju zakoni kojima
se reguliSe rad zaposlenih u drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine, koje donosi
Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine (drzavni nivo). Ovaj podnaslov ¢e predstaviti
entitetske zakone kroz komparativnu analizu po vrsti zakona.

33 Agencija za ravnopravnost spolova, 2019, Dostupno na: https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2019/10/
Informacija-o-mehanizmima-za-efikasnu-prevenciju-i-zastitu-od-uznemiravanja-na-osnovu-spola-i-seksualnog-
uznemiravanja.pdf.

34 Agencija za ravnopravnost spolova, 2019, Dostupno na: https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2019/10/

VODIC-ZA-PREVENCIJU-UZNEMIRAVANJA1-1.pdf.
35 ,Sluzbeni glasnik BiH", br. 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07, 08/10, 47 /14, 22/15,
40/15.
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Zakoni o radu

Prema vazeéim zakonima iz oblasti rada, u Bosni i Hercegovini zabranjena je svaka
vrsta diskriminacije po osnovu prava na rad i zaposljavanje. Na snazi su entitetski zakoni
o radu: Zakon o radu Federacije Bosne i Hercegovine®, Zakon o radu Republike Srpske?’,
Zakon o radu Brcko Distrikta BiH.

Zakon o radu FBiH zabranjuje diskriminaciju zaposlenika i osoba koje traze posao
na osnovu pola, seksualne orijentacije, bracnog statusa, starosti, invalidnosti i trudnoce
(Clan 8). Zakon o radu RS izri¢ito navodi samo pol kao zabranjenu osnovu za diskriminaciju
(¢lan 19), ali Zakon takode zabranjuje pitanja o bra¢nom statusu ili trudnoéi tokom procesa
zaposljavanja. Zakoni propisuju direktnu diskriminaciju (svako ponasanje prouzrokovano
bilo kojom zabranjenom osnovom usljed kojeg se zaposleni, kao i traZilac posla, nalazi
u nepovoljnom polozaju u odnosu na druge osobe u istoj ili slinoj situaciji) i indirektnu
diskriminaciju (gdje naizgled neutralna odredba, pravilo, kriterijum ili praksa stavlja ili bi
stavila u nepovoljniji polozaj radnika, kao i lice koje trazi zaposlenje zbog odredene osobine,
statusa, opredjeljenja, uvjerenja ili vrijednosnog sistema, koji Cine osnove za zabranu
diskriminacije u odnosu na drugog radnika, kao i lice koje trazi zaposlenje). Poslodavcu i
osobama koje zaposljava strogo je zabranjeno uznemiravanije ili seksualno uznemiravanje,
rodno zasnovano nasilje, kao i sistemsko uznemiravanje na radnom mjestu (mobing)
prema zaposlenima i osobama koje traze zaposlenje. U slucajevima rodno zasnovanog
nasilja, uznemiravanja i seksualnog uznemiravanja, nijedna od odredbi Zakona ne moze se
tumaciti kao ogranicenje ili smanjenje prava na pokretanje krivicnog ili parni¢nog postupka.
Komparativna analiza Zakona o radu sa Zakonom o zabrani diskriminacije potvrduje da su ovi
posebni oblici diskriminacije konzistentni.

Zakon o radu obuhvata: uslove za zapoSljavanje i izbor kandidata za obavljanje
odredenih poslova, uslove rada i sva prava iz radnog odnosa, obrazovanje, obuke i li¢ni
razvoj, napredak u karijeri te prestanak ugovora o radu. Nijedan od tri zakona ne sadrZi
definiciju samozaposlenog radnika (zaposlenika). Zakoni strogo zabranjuju razlike u platama
na osnovu roda, navodeéi da oba pola moraju imati jednaku platu za jednak rad.®

Izuzetak od zabrane diskriminacije odnosi se na pravljenje razlike, iskljucenje ili davanje
prvenstva u odnosu na odredeni posao kada je priroda posla takva ili se posao obavlja pod
takvim uslovima da karakteristike predstavljaju stvarni i odlucujuci uslov obavljanja posla, te
je svrha koja se time Zeli postiéi opravdana (¢lan 11 FBiH, ¢lan 21 RS).

Zakon o radu FBiH propisuje da prilikom stupanja u radni odnos buduci zaposlenici/e
nisu duzni pruziti informacije koje se ne odnose na zaposljavanje. Medutim, nijedna odredba
se ne bavi direktno pitanjima u vezi sa trudnocom. U RS zakon eksplicitno propisuje da
poslodavac ne moze traziti informacije u vezi s porodi¢nim/bracnim statusom i ne moze da
uslovi zaposljavanje tako Sto traZi od Zena da se testiraju na trudnocu, osim ako postoji
rizik za majku i dijete. Poslodavac ne moze odbiti da zaposli zenu ako je trudna ili Zeli
uzeti porodiljsko odsustvo; niti poslodavac moze raskinuti ugovor nakon ostvarivanja prava
navedenih u Zakonu (¢lan 60 stav 1 FBiH, ¢lan 105 RS).

Oba zakona ukljucuju sekcije o zastiti majcinstva.® Prema zakonima u oba entiteta,
Zena ima pravo na neprekidno jednogodiSnje porodiljsko odsustvo i najvazniji aspekt ove
zastite: garanciju zaposlenja po povratku. U RS, majke mogu uzeti dodatnih 18 mjeseci za
blizance, kao i svako trece i dodatno dijete, bez prekida. Roditelji djeteta se mogu dogovoriti

36 ,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine", br. 26/16.

37 ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 1/16.

38 ,Sluzbeni glasnik Brcko Distrikta BiH", br. 19/06, 19/07, 20/13, 31/14 i 1/15.

39 ,Pod jednakim radom podrazumijeva se rad koji zahtijeva isti stepen stru¢ne spreme, istu radnu
sposobnost, odgovornost, fizicki i intelektualni rad, vjestine, uslove rada i rezultate rada" (¢lan 77 Zakona
o radu FBiH).

40 U RS to je regulisano u odjeljku VII pod nazivom Zastita radnika, a pododjeljkom 4 uvedena je Posebna zastita
Zena i majcinstva; u FBiH to je regulisano ¢lanovima 62-70.
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da odsustvo nakon isteka zakonskog roka (u RS 60 dana od dana rodenja djeteta, u FBiH
42 dana od dana rodenja djeteta) i dalje koristi zaposlenik otac djeteta umjesto majke.
Ipak, zakoni se referiSu na ovo odsustvo kao ,majcinsko", a ne ,ocinsko" ili ,roditeljsko"
pravo oCeva da uzimaju dopust nakon rodenja djeteta. Nijedan entitet ne reguliSe ovo kao
neprenosivo pravo, vec se zasniva na sporazumu roditelja.*

Pravo oCeva na koriS¢enje roditeljskog odsustva u oba entiteta nije regulisano kao
neprenosivo pravo. U smislu uskladivanja zakonodavstva s Direktivom o ravnotezi izmedu
poslovnog i privatnog Zivota za roditelje (2019/1158)*, radno zakonodavstvo treba da
obezbijedi adekvatne odredbe o neprenosivom i nadoknadenom roditeljskom odsustvu (za
oCeve, kao i ekvivalentne roditelje).

Zena moze, na vlastiti zahtjev i uz pristanak poslodavca, poceti s radom prije isteka
porodiljskog odsustva, ali ne prije roka predvidenog zakonom (koji je duzi u RS). U ovom
slu¢aju, zena ima pravo da koristi 60-minutnu pauzu za dojenje djeteta u toku radnog
vremena, kao i dnevni odmor (dva puta dnevno u RS) od jednog sata za dojenje dok dijete
ne navrsi jednu godinu starosti. U FBiH, nakon zavrsetka porodiljskog odsustva, zena ima
najmanje godinu dana pravo na rad sa skracenim radnim vremenom. Zene s blizancima,
tre¢im djetetom i svakim narednim djetetom imaju pravo na rad sa skrac¢enim radnim
vremenom dok dijete ne navrsi dvije godine, ako u odredenom kantonu nije predvideno
pravo na duZe trajanje ovog perioda. U oba zakona olevima se garantuju ista prava u
pogledu odsustva ako majka djeteta umre, napusti dijete ili nije u moguénosti da se brine
o djetetu iz bilo kojeg drugog razloga ili je nezaposlena. Duze roditeljsko odsustvo i rad sa
skra¢enim radnim vremenom (do tri godine) osiguran je za oba roditelja ako dijete treba
dodatnu (zdravstvenu) njegu.

Postojeca rjeSenja nisu u potpunosti uskladena sa Direktivom o ravnotezi poslovnog
i privatnog Zivota.

Za vrijeme porodiljskog odsustva zaposlenik/ca ima pravo na naknadu plate. Razliciti
entiteti reguliSu ovo pravo veoma razli¢ito. U RS je jedinstveno pravilo utvrdeno Zakonom
o radu: Zena ima pravo na naknadu plate jednaku prosjecnoj plati zaradenoj u posljednjih
12 mjeseci prije pocetka porodiljskog odsustva. Medutim, u FBiH ne postoji zakon kojim se
standardizuje naknada za porodiljsko odsustvo, te se ona razlikuje od kantona do kantona.
NadleZnost za regulaciju naknade za porodiljsko odsustvo i nov€anu pomo¢ za vrijeme
trudnoce i porodaja (za Zene koje nisu zaposlene) dijeli se izmedu FBiH i kantona u FBiH. Kao
posljedica zajednickih nadleznosti, ovo pitanje je regulisano uz pomoc¢ jednog entitetskog i
deset kantonalnih zakona. Svaki kanton reguliSe zastitu porodice i djece, tako da se prava
majki te druga prava i socijalna davanja razlikuju u FBiH po kantonima.*® Zakoni o radu
reguliSu i pravo na porodiljsko odsustvo u slu¢aju gubitka djeteta; prava roditelja djeteta
s invaliditetom; i prava usvojitelja i osobe kojoj je povjerena briga o djeci. Ove odredbe
spreCavaju mobilnost Zena/roditelja i mogu predstavljati diskriminaciju; ako zena odluci da
se preseli radi posla izmedu entiteta ili kantona, ona ne moze imati nikakvu naknadu za
roditeljsko odsustvo.

Dalje uskladivanje radnog zakonodavstva u vezi sa Direktivom o ravnotezi izmedu
poslovnog i privatnog Zivota zahtijevalo bi odredbe o fleksibilnim radnim aranzmanima
(skraceno radno vrijeme, fleksibilno radno vrijeme i fleksibilnost na mjestu rada) za sve
zaposlene roditelje djece do najmanje osme godine i sve staratelje. Postojece zakonodavstvo
¢e takode morati da se uskladi u pogledu obezbjedivanja plac¢enog odsustva u sluc¢ajevima
koji trenutno nisu regulisani (briga o ¢lanu porodice ili licu koje Zivi s njima) i prilagodavanja
uslova rada. Naime, zakoni o radu reguliSu mogucnost neplacenog odsustva, dok su posebni
uslovi u entitetima i BD detaljno uredeni kolektivnim ugovorima. Pojedinim kolektivnim
ugovorima propisano je da se zaposlenom moze odobriti neplaéeno odsustvo radi njege

41 Alternativni analiticki izvjestaj za 2018. godinu o aplikaciji BiH za ¢lanstvo u EU: politicki kriteriji, str. 30.

42 Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32019L1158#PP4Contents.

43 Ovo ukljucuje porodiljsko odsustvo, duzinu porodiljskog odsustva i iznos dje¢jeg dodatka.
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¢lana porodice do 30 dana, odnosno do jedne godine.* Medutim, regulisanje odsustva radi
njege clana porodice trebalo bi da bude sastavni dio zakona koji obavezuje sve poslodavce.

Zakon o ravnopravnosti polova zabranjuje svaki nepovoljan tretman roditelja ili
staratelja u uskladivanju obaveza iz porodic¢nog i profesionalnog zivota. Gender akcioni plan
BiH iz 2006. godine posebno je naglasio znacaj ove teme u oblasti pod nazivom ,Pomirenje
profesionalnog i porodicnog Zivota®. Treéi Gender akcioni plan BiH (2018) dodatno naglasava
potrebu podsticanja mjera za uskladivanje privatnog i profesionalnog Zivota, kao sto je,
izmedu ostalog, razvoj poslovnih praksi koje postuju porodicni zivot i koje su podjednako
dostupne zenama i muskarcima.

Sto se tiCe zastite prava radnika, zakoni o radu u entitetima imaju razli¢ite rokove. U
slucajevima diskriminacije, razliciti entitetski propisi odreduju odnos zaposlenika u pogledu
trazenja zastite od poslodavca. U FBiH je predvidena posebna procedura za slucajeve
diskriminacije, a zahtjev se mora podnijeti poslodavcu u roku od 15 dana od saznanja o
diskriminaciji (¢lan 12 Zakona o radu). Ako poslodavac ne odgovori u roku od 15 dana od
prijema takvog zahtjeva, zaposlenik/ca moze podnijeti tuzbu nadleznom sudu u roku od 30
dana. Zastitu povrijedenog prava pred nadleznim sudom ne moze zahtijevati zaposlenik/ca
koji/a ranije nije podnio/la zahtjev poslodavcu, osim u slucaju prestanka ugovora o radu.
U RS pak postoji opSta procedura prema kojoj zaposlenik/ca moze uputiti pisani zahtjev
poslodavcu da obezbijedi ostvarivanje povrijedenog prava u roku od 30 dana, ali ne kasnije
od tri mjeseca nakon saznanja o diskriminaciji. PodnoSenje zahtjeva za zastitu prava ne
odlaze izvrSenje rjeSenja ili radnje protiv kojih je zaposlenik/ca podnio/la zahtjev za zastitu
prava, niti tuzbu. Poslodavac je obavezan da odluci o zahtjevu zaposlenika u roku od 30
dana od dana podnoSenja zahtjeva. Ipak, zaposlenik koji smatra da mu je poslodavac
povrijedio pravo iz ugovora o radu ima pravo da podnese tuzbu nadleznom sudu za zastitu
prava. Pravo na podnosSenje prituzbe nije uslovljeno prethodnim podnoSenjem zahtjeva za
zastitu prava poslodavcu. Zaposleni je duzan da podnese tuzbu za zastitu prava u roku od
jedne godine od saznanja o povredi prava, a najkasnije u roku od tri godine od ucinjene
povrede.

U skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije, poslodavac ima teret dokazivanja da
nije doslo do diskriminacije, dok zaposleni mora da ucini vjerovatnim da (ne)postupanje
poslodavca predstavlja diskriminaciju na radu i pri zaposljavanju (Zakon o radu FBiH ¢lan 12
stav 3; u RS clan 25 stav 2).

Zakoni o radu predvidaju mogucnost pokretanja postupaka mirnog rjeSavanja radnih
sporova. Zaposleni/a moze podnijeti prijedlog za mirno rjeSavanje radnog spora nadleznom
organu u roku od 30 dana od dana kada je saznao/la da je pravo povrijedeno. U slucaju da
se poslodavac ne pridrzava zahtjeva za mirno rjeSenje spora, zaposlenik/ca moze podnijeti
tuzbu nadleznom sudu u narednom roku od 90 dana.

Zakonom o radu Brcko Distrikta BiH propisano je da se traZioci zaposlenja,
kao i trenutno zaposlena lica, ne mogu diskriminisati po polu (izmedu ostalog) u pogledu
angazovanja, obuke, unapredivanja, uslova zaposljavanja, prestanka ugovora o radu ili drugih
pitanja koja proistiu iz radnog odnosa. U BD, prema Zakonu, poslodavac ne moze odbiti da
zaposli Zenu samo zato Sto je trudna ili na porodiljskom odsustvu. U ¢lanovima 42-52 regulise
se oblast ,Zastita zene i porodiljsko odsustvo", koja je ujednacena sa entitetskim zakonima.
Zaposlenik/ca koji smatra da mu je poslodavac povrijedio neko pravo iz radnog odnosa
moze zahtijevati od poslodavca ostvarivanje tog prava. PodnoSenje zahtjeva ne sprecava
zaposlenika da traZi zastitu povrijedenog prava pred nadleznim sudom — zaposlenik/ca moze
podnijeti tuzbu sudu zbog povrede prava iz radnog odnosa u roku od tri godine od datuma
na koji je, po tvrdnji zaposlenika, doslo do povrede prava, odnosno u roku od tri godine od
dana saznanja zaposlenika da mu je povrijedeno pravo odnosno prava.

44 Petri¢, N., Prezentacija Direktive o uskladivanju profesionalnog i privatnog Zivota — Direktiva (EU) 2019/1158,
Helsinski parlament gradana Banja Luka, 2020, Dostupno na BHS jezicima na: http://hcabl.org/wp-content/
uploads/2020/08/Direktiva.pdf.
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Takode, na kantonalnom nivou, Kanton Sarajevo® i Kanton 10 imaju zakone o radu.
Zakon o radu Kantona Sarajevo ne sadrzi izriCito odredbe o diskriminaciji, dok Zakon o radu
u Kantonu 10 u ¢lanu 4 propisuje zabranu diskriminacije, ne ukljucuju¢i medu zabranjenim
osnovama i rod, pol i seksualnu orijentaciju. Oba zakona bi morala biti uskladena sa federalnim
Zakonom o radu.

Zakon o volontiranju FBiH* i Zakon o volontiranju RS* zabranjuju diskriminaciju (¢lan
8 FBiH; Clan 12 stav 1 RS) protiv volontera. Organizatori volontiranja duzni su da volontere
tretiraju u skladu s nacelom jednakih mogucnosti za sve osobe, bez obzira na njihov pol, rod,
rodnu orijentaciju, bracno stanje i/ili porodi¢ne obaveze.

Okvir 3: Entitetski zakoni; Zakon o radu Brcko Distrikta

U Republici Srpskoj je krajem septembra 2021. godine usvojen Zakon o zastiti od
uznemiravanja na radu.* Ovim zakonom ureduje se zastita od uznemiravanja na radu i u
vezi sa radom, postupak za ostvarivanje prava na zastitu od uznemiravanja na radu i u vezi
sa radom i druga pitanja od znacaja za zastitu od uznemiravanja na radu i u vezi sa radom
(¢lan 1). Clan 6 definiSe uznemiravanje kao svako ponasanje prema radniku, grupi radnika
ili poslodavcu koje moZe uzrokovati Stetu fizicke, psihicke ili seksualne prirode.

Iako zabranjuje prikupljanje i obradu podataka o porodi¢nom ili bracnom statusu i
planiranju porodice (Sto je najcesce slucaj sa zenama u radnom odnosu), sam zakon, bez
obzira na to Sto definiSe uznemiravanje na radu koje moze nanijeti Stetu fizicke, psihicke
i seksualne prirode, ne prepoznaje specificne oblike rodno zasnovanog uznemiravanija i
nasilja u radnoj snazi.

Krivicni zakoni

Krivicni zakoni na entitetskom nivou regulisu krivicna djela protiv seksualne slobode
ukljucujudisilovanije, silovanje u pokusaju, seksualno uznemiravanje, polniodnos zloupotrebom
polozaja. U FBiH seksualno uznemiravanje nije regulisano niti jednom zakonskom odredbom
koja bi predstavljala samostalno krivi¢no djelo. Krivi¢éna odgovornost je predvidena Krivi¢nim
zakonom RS, koji propisuje seksualno uznemiravanje kao krivicno djelo.

Krivicni zakon FBiH* (€lan 177) i Krivi¢ni zakon BD>! (¢lan 174) ukljucuju krivi¢no djelo
poznato kao Povreda ravnopravnosti pojedinaca i gradana. Krivi¢ni zakon RS*? u ¢lanu 139
sadrzi krivi¢no djelo Povreda ravnopravnosti gradana. Opisana su krivicna djela u slu¢ajevima
kada sluzbeno ili odgovorno lice u institucijama BiH ,uskrati ili ograni¢i gradanska prava
utvrdena medunarodnim ugovorom, Ustavom, zakonom, drugim propisom ili op¢im aktom"
na osnovu pola (u FBiH, BD); ili na osnovu roda, pola i rodnog identiteta (u RS); ili pak
na osnovu ovih razlika, porijekla ili drugog statusa, ili zbog tih osnova, daje pojedincima
neopravdane povlastice ili pogodnosti. Ovo djelo ¢e se kazniti zatvorom.

Krivicni zakoni sadrze kaznene odredbe u slucaju krSenja propisa ili opstih akata,
kolektivhog ugovora o zasnivaniju ili prestanku radnog odnosa, o plati ili drugim primanjima,

45 Zakon o radu Kantona Sarajevo (Sluzbene novine Kantona Sarajevo, br. 19/2000).

46 Zakon o radu HBZ (,Narodne novine HBZ", br.: 13/98, 7/05).

47 ,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 110/12.

48 ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 89/13.

49 ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 90/21.

50 ,Sluzbene novine FBiH", br. 36/03 29. jula 2003; Ispravke i izmjene i dopune: SN FBiH: br. 37/03; SN FBiH: br.
21/04; SN FBiH: br. 69/04; SN FBiH: br. 18/05; SN FBiH: br. 42/10.

51 ,Sluzbeni glasnik Brcko Distrikta BiH", br. 10/03, 6/05, 21/10 i 9/13.

52 ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 64/17.
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o radnom vremenu, o odmoru ili odsustvu, zastiti Zzena, mladih i osoba sa invaliditetom,
ili o zabrani prekovremenog ili noénog rada, ili uskracivanja ili ograniavanja prava koje
zaposleniku pripada (FBiH: ¢lan 280, RS: ¢lan 209. stav 1). Predvidene kazne su razli¢ite: u
FBiH propisana je nov€ana kazna ili kazna zatvora do jedne godine, a u RS novcana kazna
ili kazna zatvora do tri godine. U RS, kao Sto je gore navedeno, Krivicni zakon propisuje
krivino djelo u slucaju prestanka radnog odnosa zbog trudnoce, ili ako poslodavac traZi
od zaposlenice da da izjavu kako ¢e raskinuti ugovor o radu ili prihvatiti prestanak radnog
odnosa u slucaju trudnoce.

U februaru 2021. godine usvojen je Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama
Krivicnog zakona RS, kojim su produZeni rokovi zastarjelosti krivicnog gonjenja, zastara
izvrSenja kazni te su povecane minimalne kazne zatvora za odredena krivicna djela.
Medutim, nije bilo promjena koje su relevantne za analizu ovog izvjesStaja. Clanom 279 u
FBiH propisana je kazna zatvora za onoga ko ogranici prava gradana na zaposljavanje pod
jednakim uslovima. Krivicni zakon RS zabranjuje uznemiravanje na osnovu pola osobe koja
se osjeca inferiornom, koja je u poloZaju zavisnosti ili je posebno osjetljiva zbog trudnoce.

Zakon o posredovanju u zaposljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti

Zakon o posredovanju u zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti
FBIH> i Zakon o posredovanju u zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti
RS** navode da se, pored ostalih odredbi, osoba ne moZe staviti u ,delikatnu poziciju®
zbog svog pola. Zakon RS strogo garantuje rodnu ravnopravnost u procesu zaposljavanija i
posebno zabranjuje rodnu diskriminaciju u razli¢itim aspektima pristupa zaposljavanju (¢lan
5). Ovim zakonom je predvidena i mogucnost koriS¢enja pozitivnih mjera.

Nezakonodavne mjere

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice pokrenulo je proces izrade Strategije za
ljudska prava BiH i Strategije za eliminaciju diskriminacije u BiH, koje pokrivaju sva
gore navedena fundamentalna pitanja u ovoj oblasti.

Prema agendi MLIJPI, ove strategije trebalo je da budu usvojene do kraja 2017.
godine. Medutim, do kraja pisanja ovog izvjestaja nije usvojena nijedna nacionalna strategija
0 ovim temama.

Gender akcioni plan Bosne i Hercegovine za period od 2018. do 2022.
godine (GAP) ima za cilj usmjeravanje izrade godiSnjih operativnih planova na entitetskom,
kantonalnom i lokalnom nivou. U okviru StrateSkog cilja 1 (kreiranje, implementacija i
monitoring programa mjera za unapredenje rodne ravnopravnosti u vladinim institucijama
u skladu sa prioritetnim oblastima) prioritetno podrucje je ,Rad, zaposljavanje i pristup
ekonomskim resursima". Mjere koje predvida GAP su:

Izrada i provodenje programa mjera i aktivnosti za otklanjanje diskriminacije na osnovu
spolova u oblasti rada, zaposljavanja i pristupa ekonomskim resursima, ukljucujuci
jacanje institucionalnih kapaciteta za primjenu medunarodnih i domacih standarda
u ovoj oblasti; Uvodenje rodno odgovornih budZeta te uspostavljanje odgovarajucih
institucionalnih mehanizama za ravnopravnost spolova koji ¢e koordinirati provodenje
ovih mjera.>

53 ,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 55/00, 41/01, 22/05, 9/08.
54 ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 30/10, 102/12.
55 Gender akcioni plan Bosne i Hercegovine za period od 2018. do 2022. godine, str. 21.
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Tokom 2020. godine u nekoliko kantona i opstina usvojeni su lokalni gender
akcioni planovi za period 2019-2021/22. Gender akcioni plan Kantona Sarajevo® definiSe
pristup trziStu rada kao prioritetnu oblast i predvida mjere za smanjenje jaza izmedu Zena
i muskaraca na trziStu rada kao Sto su: uvodenje nulte tolerancije na uznemiravanje i
seksualno uznemiravanje; jednake mogucnosti za Zene i muskarce na svim konkursima koje
raspisuju kantonalne institucije; promovisanje koriS¢enja roditeljskog odsustva od strane
oCeva; i razvoj preduzetniStva za nedovoljno zastupljeni pol.

Strategija zaposljavanja u BiH 2010-2014 imala je zasebno obradenu oblast
Rodne dimenzije, u kojoj su identifikovane razlike u stopi zaposlenosti, velike razlike medu
polovima u sektorskoj strukturi zaposlenosti, jaz u platama, te su predvidene mjere za
unapredenje zaposljivosti muskaraca i Zena. Sto se tice politike zapoSljavanja, jos uvijek ne
postoji strategija zapoSljavanja u cijeloj zemlji.

RS ima Strategiju zaposljavanja Republike Srpske 2016-2020 (gdje se u mjerama
navodi unapredenje prava i poloZaja najranjivijih skupina, medu kojima su i Zene), dok
Federacija BiH joS uvijek nije usvojila Strategiju zaposljavanja.

Savjet ministara je 2020. godine usvojio ,Plan smjernica za politike trzista rada i
aktivne mjere zaposljavanja u Bosni i Hercegovini za 2020. godinu™.> U dokumentu su
predstavljene smjernice politika trzista rada i aktivnih mjera zaposljavanja koje planiraju
nadlezne drzavne i entitetske institucije. Mjere za FBiH su ukljucivale princip jednakog pristupa
trziStu rada; promociju rodne ravnopravnosti; uskladivanje oblasti rada i zaposljavanja sa
okvirom strateskih dokumenata; i usvajanje principa rodno odgovornog budzetiranja. Ciljne
grupe su, izmedu ostalih, bile: Zene, mladi ljudi, Zrtve nasilja, Romkinje, osobe starije od 40
godina i ljudi sa razli¢itim sposobnostima.

Okvir 4. Nezakonodavne mjere

Prema IzvjeStaju o implementaciji Gender akcionog plana Bosne i Hercegovine 2018—
202238, objavljene su nove strategije. Ove strategije su napravljene tako da funkcioniSu na
entitetskom nivou u 2019. godini:

 Vlada FBiH usvojila je Akcioni plan razvoja malih i srednjih preduzeéa u FBiH za
period 2019-2020, gdje je jedan od strateskih ciljeva bio podsticanje preduzetnistva
ciljnih grupa, pri ¢emu su prioritet zene i mladi.

¢ U RS je izradena Strategija razvoja Zzenskog preduzetnistva u Republici Srpskoj za
period 2019-2023.59 Medu ocekivanim rezultatima strategije su: poboljSan pristup
finansijama za Zene preduzetnice; povecano koriScenje kapitalnih sredstava;
povecana inovativnost; podrska Zenama preduzetnicama na lokalnom nivou; jacanje
postojeéih udruzenja zena i podrska formiranju novih udruzenja; i uspostavljanje
e-platforme za Zzene preduzetnice.

sarajevo-2019-2021/.
57 ,Sluzbeni glasnik BiH", broj 80/20.

58 Agencija za ravnopravnost spolova BiH: Izvjestaj o implementaciji Gender akcionog plana Bosne i Hercegovine
2018-2022. (izvjestajni period: novembar 2018 - septembar 2019, https://arsbih.gov.ba/wp-content/

uploads/2020/07/1zvjestaj-GAP-2018-19.pdf.
59 Vlada Republike Srpske, Strategija razvoja Zenskog preduzetniStva u Republici Srpskoj za period 2019-2023,

Dostupno na BHS jezicima na: https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpp/stratdok/Documents
Strategija%?20razvoja%?20preduzetnistva%20zena%?20Republike%20Srpske%20za%20period%202019-2023.pdf.
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Institucionalni mehanizmi

Gender mainstreaming mehanizmi u BiH ukljuuju Agenciju za ravnopravnost
polova Bosne i Hercegovine na drzavhom nivou, entitetske gender centre i Komisiju za
ravnopravnost polova u Skupstini Br¢ko Distrikta BiH sa odredenim nadleznostima u polju RZD.

U skladu sa ¢lanom 22 Zakona o ravnopravnosti polova Bosne i Hercegovine, u okviru
MLJPI osnovana je Agencija za ravnopravnost polova BiH za pracenje primjene Zakona.
U okviru svoje nadleznosti, Agencija prima i obraduje molbe, zalbe i predstavke osoba i
grupa osoba koje ukazuju na krSenje odredenih prava iz Zakona o ravnopravnosti polova
(ukljuCujuéi i RZD).

Na entitetskom nivou formirane su institucije sa istim nadleznostima: Centar
za jednakost i ravnopravnost polova Republike Srpske — Gender centar RS,
Gender centar Federacije BiH i Komisija za ostvarivanje ravnopravnosti polova
Parlamentarne skupstine BiH. Cilj centara jeste da podrZze rodnu ravnopravnost u
svim oblastima Zivota i rada putem zakona, politika i programa u saradnji sa domadim
i medunarodnim institucijama i organizacijama, a u skladu sa domadim zakonima i
medunarodnim konvencijama i sporazumima koje je BiH ratifikovala. Ove institucije takode
primaju prituzbe, ukljucujuéi i za RZD.

Nadleznosti koje proizlaze iz Zakona o zabrani diskriminacije vrsi Sektor za ljudska
prava MLJIPI. Ministarstvo nema specijalizovani odjel za borbu protiv diskriminacije.

Institucionalni mehanizmi RZD takode su ombudsmeni i inspekcije rada. Centralna
institucija nadlezna za zastitu od diskriminacije jeste Institucija ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine. Inspekcije rada prate primjenu propisa o radu. To ukljucuje
federalni ili kantonalni Inspektorat za rad u FBiH te Inspektorat rada i Upravnu inspekciju u
RS. Vise o nadleznostima i funkcionisanju ovih mehanizama u praksi razradeno je u dijelu
Institucionalni odgovori na diskriminaciju.

Odgovor na pandemiju COVID-19

BiH je preduzela mjere za odgovor na COVID-19. Medutim, u nekim slucajevima,
zakoni, uredbe i radnje preduzete kao odgovor na pandemiju krSile su ljudska prava. Neki
nisu uzeli u obzir potrebe Zena, manjina i drugih ugrozenih grupacija.

U skladu sa organizacijom nadleznosti unutar BiH, entiteti i BD BiH proglasili su
vanredno stanje, te su donijeli mjere, naredbe i druge akte u cilju smanjenja broja zarazenih.
Ovo je dalo pravo izvrSnim organima vlasti da donose normativne akte, a da ih ne podnose
odgovarajuc¢im skupstinama na odobrenje.

Mjere su uglavnom preduzete ad hoc bez daljeg pojasnjenja. Zabrana javnih okupljanja,
zatvaranje Skola, obustava javnog gradskog prevoza i pojacana granicna kontrola bile su neke od
prvih mjera koje su donesene. Mjere koje su uslijedile postajale su sve stroze.®® Analizom zastitnih
mjera utvrdeno je da su gotovo potpuno rodno neutralne. Nedostajali su principi proporcionalnosti
i ustavnosti, dok su mnoge mjere imale nesrazmjerno negativan ucinak na ranjive grupe.

Na primjer, Zene pripadnice marginalizovanih grupa (Romkinje, samohrane roditeljke,
LBTQI+, Zene sa invaliditetom, Zene zrtve seksualnog nasilja, ratne torture i rodno zasnovanog
nasilja) suodile su se s mnogobrojnim izazovima i narusenim uslovima Zivota tokom pandemije
COVID-19.%* Osim toga, pruzaoci usluga (npr. komercijalne radnje) ili sektori industrije niske

60 Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini, Ljudska prava u eri COVID-19. Uoceni nedostaci u ostvarivanju ljudskih
prava u Bosni i Hercegovini, Banja Luka — Sarajevo, 2020, str. 7, Dostupno na BHS jezicima na: https://www.osce.

org/files/f/documents/3/2/470670.pdf.

61 Inicijativa za monitoring evropskih integracija Bosne i Hercegovine. Ljudska prava br. 60. Alternativni izvjestaj o
aplikaciji Bosne i Hercegovine za ¢lanstvo u Evropskoj uniji 2019-2020: Politicki kriteriji, Sarajevo, 2021, Dostupno na
BHS jezicima na: https://eu-monitoring.ba/site/wp content/uploads/2021/07/HRP_inicijativa_bhs_web_ 1207.

pdf.
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dobiti (tekstil, koZa, obuca), kao ni trgovina, gdje Zene ¢ine vecinu radne snage, nisu, prije
svega, imali dovoljno zastitne opreme (medicinske maske, zastitne rukavice) u prvom valu
pandemije i stoga su tu Zene bile posebno ugroZene i kao radnice i kao hraniteljice svojih
porodica.®

StaviSe, nedostatak adekvatne rodne zastupljenosti u tijelima koja su bila odgovorna
za reagovanje u vanrednim situacijama jedan je od faktora koji su doprinijeli nedostatku
rodno uravnotezenog pristupa borbi protiv pandemije.

Pandemija izazvana virusom COVID-19 dodatno je ukazala na neravnopravan polozaj
Zena na trzistu rada. Brojni OCD i strucni tekstovi te medijski izvjestaji bavili su se ovom
temom, a analiticki su obradeni u dvije analize kao jedna od cjelina (uticaj i posljedice
pandemije).

Pandemija Covid-19 — rodna perspektiva®® analizira nacine na koje pandemija doprinosi
produbljivanju rodne nejednakosti u oblasti, izmedu ostalog, produktivnog i reproduktivnog
rada. Potpuna ili djelimi¢na obustava ili prestanak privredne aktivnosti dovodi do porasta
nezaposlenosti na dnevnoj bazi. Obustava rada posebno je pogodila sektor usluga (turizam
i ugostiteljstvo) te mala i srednja preduzeca (frizere, kozmeticke salone i dr.), u kojima Zene
Cine vecinu zaposlenih, te se moze ocekivati da e one biti viSe pogodene gubitkom posla i
rastu¢om nezaposlenoScu. Zene su dominantnija radna snaga u odredenim djelatnostima,
na primjer u trgovinama mjeSovitom robom i pekarama, Sto povecava rizik od zaraze
koronavirusom kod ove grupe, dijelom zbog direktnog kontakta s klijentima i nemoguénosti
odrzavanja propisane socijalne distance, a dijelom zbog neadekvatnih mijera zastite
(nedovoljne snabdjevenosti zastitnim maskama, rukavicama i sredstvima za dezinfekciju). U
strahu da Ce ostati bez posla, ove Zene ne mogu sebi priustiti da ne dodu na posao ili da odu
na bolovanje, pa nastavljaju da rade u uslovima koji ih izlaZu pove¢anom riziku od infekcije.

Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini objavila je izvjeStaj Odgovori na pandemiju
COVID-19 - ljudska prava i rodna analiza®, koji ispituje da li su rod i ljudska prava dovoljno
uzeti u obzir prilikom razvoja odgovora na krizu te sagledava negativne posljedice pojedinih
mjera na ranjive zajednice. Jedan od analiziranih odjeljaka su ekonomske teskoée, gdje
nalazi pokazuju kako je dodatni rad u domacinstvu bio dodatni faktor iscrpljenosti ili stresa.
Takode, vlade u oba entiteta propustile su priliku da se pozabave brigom o djeci, posebno
ugrozenih grupa Zena, kao Sto su radnice u zdravstvenom sektoru (medicinske sestre), te
samohrane majke koje su ostale bez alternative.®

Zakljucak

Zakljucno, nacionalni pravni i politicki okvir koji se odnosi na rodnu diskriminaciju i rad
u BiH u velikoj je mjeri u skladu s relevantnim medunarodnim standardima kao i pravom EU.
Iako se u Ustavu BiH pol istice kao jedan od zabranjenih osnova za diskriminaciju, Ustav ne
sadrZi nikakve posebne odredbe o rodnoj diskriminaciji u radnim odnosima. Medutim, razni
dodatni zakoni na drzavnom nivou ukljucuju posebne odredbe o rodnoj diskriminaciji u radu.
Zakon o zabrani diskriminacije generalno zabranjuje RZD, dok Zakon o rodnoj ravnopravnosti
posebno identifikuje sve vrste diskriminacije koje su zabranjene u radnim odnosima.

BiH zabranjuje svaku vrstu diskriminacije u vezi sa radom i zaposljavanjem prema
postojedim propisima o radu (Zakon o radu FBiH, Zakon o radu RS i Zakon o radu BD) i
kolektivnim ugovorima. Medutim, generalno gledano, implementacija zakona o radu ostaje

62 Intervjui BNOO1, BLAO21, BU024.

63 Sarajevski otvoreni centar, Fondacija Friedrich Ebert, Treci feministicki forum: Pandemija COVID-19 — Rodna
perspektiva, 2020, Dostupno na BHS jezicima na: https://bosnia-and-herzegovina.fes.de/fileadmin/user_upload/
documents/FEF__2020_F_rodna_perspektiva_covid-19 Preporuke_FINAL.pdf.

64 Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini, Odgovori na pandemiju COVID-19 — Ljudska prava i rodna analiza, 2020,

Dostupno na BHS jezicima na: https://www.osce.org/files/f/documents/0/e/470655.pdf.
65 Ibid.
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neadekvatna, posebno kada su u pitanju socijalni dijalog, zastita radnika i ingerencije
inspekcija rada da odgovore na prituzbe RZD.

S druge strane, ostvaren je ogranicen napredak kada je u pitanju usvajanje zakona
o radu. Konkretnije, kako bi se u potpunosti ispunili standardi EU u ovoj oblasti, zakonski
okvir i dalje zahtijeva dalje unapredenje, posebno kada je u pitanju zastita od diskriminacije
radnika, ukljucujudi i diskriminaciju na osnovu pola pri zaposljavanju i napredovanju, u
ugovorima i platama.

Sli¢no, porodiljske naknade moraju biti ujednacene u cijeloj zemlji, dok zakonodavstvo
o porodiljskom, ocinskom i roditeljskom odsustvu mora biti uskladeno sa Direktivom o
ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog zivota roditelja (2019/1158). Osim toga, radno
zakonodavstvo treba da obezbijedi adekvatne odredbe o neprenosivom i nadoknadenom
roditeljskom i ocinskog odsustvu (kao i ekvivalentne druge roditelje).

Kako bi se osigurale jednake mogucnosti bez obzira na pol, kolektivni ugovori moraju
biti uskladeni i sa odredbama Zakona o ravnopravnosti polova.

Baza podataka o sluCajevima diskriminacije u Bosni i Hercegovini joS uvijek nije
uspostavljena, uprkos zakonskoj obavezi MLJPI da uspostavi centralnu bazu podataka o
diskriminaciji. Usljed toga, ne postoje objedinjeni podaci o zrtvama rodno zasnovane
diskriminacije na jednom mjestu.

Pandemija COVID-19 dodatno je naglasila neravnopravan poloZaj Zena na trziStu rada,
a zastitne mjere su uglavnom bile rodno neutralne. Osim toga, u nekim slucajevima, zakoni,
uredbe i radnje preduzete kao odgovor na pandemiju posebno su pogodile marginalizovane
grupe Zena poput zena s invaliditetom i Romkinja.
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SVIJEST I STAVOVI O
RODNO ZASNOVANOJ]
DISKRIMINACIII

Ovo poglavlje ispituje svijest i stavove ljudi prema rodno zasnovanoj diskriminaciji
u odnosu na rad i razloge (ne)prijavljivanja takve diskriminacije relevantnom mehanizmu
zastite.

Nalazi u ovom i sljedecem poglavlju proizlaze iz uporedne analize onlajn anketa
i dubinskih intervjua sprovedenih 2018. i 2021. godine. S obzirom na javnu dostupnost
ankete, istrazivanjem se doslo do razli¢itih iskustava, te ono obuhvata iskustva osoba koje
su dozivjele diskriminaciju na radu na osnovu pola, ali i osoba koje su bile izlozene drugim
oblicima diskriminacije, te povredi drugih prava u odnosu na pol, kao i povredi radnih prava
(kao Sto je mobing).

Stoga su posebno obavljeni dubinski intervjui sa zrtvama diskriminacije po osnovu
pola i drugim relevantnim mehanizmima zastite u cilju dobijanja detaljnijih informacija o
razlozima (ne)prijavljivanja potencijalnih slucajeva, te o institucionalnom odgovoru na
rjeSavanje takvih slucajeva.

Osim toga, bilo kakvo povecanje ili smanjenje svijesti od 2018. ne odrazava nuzno
promjene u znanju ili iskustvima unutar cjelokupne populacije.

I u 2018. i 2021. godini muskarci su ostali nedovoljno zastupljeni medu ucesnicima
istrazivanja (19% muskaraca u 2018. i 16% u 2021), sto dodatno ogranicava poredenja
izmedu znanja i iskustava Zena i muskaraca.

Osim toga, Citaoci treba da uzmu u obzir kako su u oba istraZivanja zene i muskarci
sa visSim nivoom obrazovanja, sa punim radnim vremenom i iz urbanih sredina prezastupljeni.
Osobe iz manjinskih etnickih grupa su nedovoljno zastupljene. Male veli¢ine uzoraka
ogranicavale su dalju analizu odnosa izmedu pola, sociodemografskih razlika i znanja ili
iskustva, ali je obrazovna pozadina uglavnom bila naglasena u citatima iz dubinskih intervjua
kako bi se naglasilo da se diskriminacija na osnovu pola javlja i kod visokoobrazovanih Zena.
Dodatak 1 sadrzi dodatne informacije u vezi sa socijalnom i demografskom distribucijom dva
uzorka istrazivanja.

Svijest o rodno zasnovanoj diskriminaciji

Rodno zasnovana diskriminacija pocinje u djetinjstvu, kada je veca vjerovatnoca da
¢e djevojcicama biti uskracena odredena prava, da ¢e biti izuzete od Skole, prisiljene da se
udaju, ali i podvrgnute nasilju — njihov glas je potcijenjen, ako se uopste Cuje.®® Stoga ne
iznenaduje to Sto u drustvima u tranziciji, kao Sto je BiH, diskriminacija hvata korijenje i
nastavlja da prati djevojke i Zene kasnije u Skolovanju i karijeri. Niska svijest o postojanju i
priznavanju rodno zasnovane diskriminacije uveliko doprinosi ovakvoj situaciji.

Rezultati istrazivanja iz 2021. godine pokazali su da radnice u BiH joS uvijek nisu
svjesne postojeceg zakonodavnog okvira koji se odnosi na rodnu diskriminaciju®’ i, sto
je najvaznije, nisu prepoznale uopsteno postojanje rodno zasnovane diskriminacije u
radnom odnosu®. Medutim, ucesnici ankete su svjesni da diskriminacija na osnovu pola

66 Vidjeti:
girls.
67 Intervjui BNOO1, BV002, BNO09, BA026, BML028, BU035.

68 Intervjui BNOO9, BML028, BU035,BCC037.
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nije dozvoljena. Na primjer, 93% Zena i 83% muskaraca smatra da je diskriminacija na
osnovu pola nezakonita u BiH. No, ostaju izazovi prepoznavanja i razlikovanja rodno
zasnovanog nasilja u odnosu na diskriminaciju u radu ili krSenje radnih prava®, sto je
doprinijelo nedovoljnoj svijesti o tome kome i kako prijaviti krSenje prava na radnom
mjestu.

Neki ljudi koji su iskusili diskriminaciju na osnovu pola zatrazili su pomo¢ od
svojih sindikalnih predstavnika. Prema rijeCima ovih sindikalnih predstavnika, ljudi
oklijevaju da prijave rodnu diskriminaciju jer se boje da bi mogli dobiti otkaz, boje se
dalje viktimizacije, kao i osudivanja njihove okoline. Jedna sindikalna predstavnica je
rekla: ,Cak i ako je do diskriminacije dosSlo, zene obi¢no ne priznaju da su patile od
nje, a ponekad kazu da se to dogodilo zbog godina i tako dalje™.”® Drugi predstavnik je
napomenuo da Zrtvama nedostaje snage da prijave rodnu diskriminaciju jer su ,te osobe
vrlo introvertne i nemaju hrabrosti i snage da nam se potpuno otvore. To je jedan od
najvecih problema".”

Na pitanje gdje bi mogli prijaviti rodnu diskriminaciju, u cilju mjerenja njihove
svijesti o odgovornim institucijama, vecina ispitanika onlajn ankete spomenula je
inspekciju rada (51% Zena i 49% muskaraca). Druga najcesce identifikovana institucija
bila je Institucija ombudsmena (39% zena i 39% muskaraca). Poslodavci su bili treci
identifikovani akteri od strane ispitanika (31% Zena i 29% muskaraca). Relativho manji
procenat ispitanika je naveo policiju (13% zena i 15% muskaraca), dok svaki deseti
ispitanik (9% zena i 10% muskaraca) nije znao gdje da prijavi rodnu diskriminaciju ako
se dogodi.

69 Intervjui BL043, BU049, BUOS0.
70 Intervju U024.
71 Intervju U025.
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S druge strane, u istrazivanju iz 2018. godine 54% muskaraca i 50% Zena
koji su anketirani identifikovalo je poslodavce kao drugu instituciju za prijavljivanje
diskriminacije. Vecina ispitanih je u ovom kontekstu navela inspekciju rada (57%
muskaraca i 59% Zzena). Ovo sugeriSe da je poraslo nepovjerenje u funkcionalnost
internih mehanizama i procedura za zastitu od diskriminacije (kao Sto su disciplinski
postupci).

Sli¢no tome, biljezimo i porast nepovjerenja u Instituciju ombudsmena kao mehanizam
za zastitu od diskriminacije, u poredenju sa analizom iz 2018. godine, koja je izvijestila kako
bi se nesto viSe od polovine svih ispitanika u anketi obratilo ovoj instituciji ukoliko bi doslo
do povrede njihovih radnih prava.

U protekle tri godine u nekoliko navrata ucinjen je napor da se podigne svijest
i edukuje javnost, posebno od strane organizacija civilnog drustva (OCD).”? Ipak,
predstavnici besplatne pravne pomoci, advokati, OCD, sudije, Ombudsmen i gender
mehanizmi koji su ucestvovali u intervjuima izrazili su zabrinutost Sto je svijest Zena o
rodno zasnovanoj diskriminaciji u radu ostala niska, Sto dodatno potvrduju nalazi onlajn
ankete.

Stavovi

Patrijarhalno i duboko podijeljeno bh. drustvo jo$ uvijek onemogucava Zzenama
da ostvare svoja osnovna prava zagarantovana medunarodnim mehanizmima i domadim
zakonima. Vrlo Cesto od radnika/ca se moze Cuti reCenica: ,Normalno je da vas Sef vice na
vas... zasto se zalite?"7

72 Intervjui BNOO1, BNOO3, BNOO8, BNO17, BNO36.
73 Intervju BV013.
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Jos jedna Cesta recenica bila je da su
~Zenenekakolaksiplijenod muskaraca"’4zbog

svog polozaja u patrijarhalno strukturiranim Sveukupno gledano, poloZaj

porodicama sa veéom odgovornoSéu za porodilja je veoma nezgodan

brigu, uz kuéne obaveze, Sto na kraju Cini (od pitanja kao sto je briga

Zene ranjivijim od muskaraca. o djeci kada nema dovoljno
Prema rije¢ima predstavnika OCD, prostora u vrticima, kada nemamo

bilo je dovoljno prilika u javnoj sferi da ljudi adekvatno regulirano porodiljsko

razgovaraju o rodno zasnovanoj diskriminaciji odsustvo, posebno u Federaciji BiH i

i krSenju prava u oblasti radne snage. Naveli njenim kantonima, ali i opcenito. Na

su da je tema rodno zasnovane diskriminacije primjer, ako se naknada poslodavcu

bila zastupljena i u onlajn diskusijama, Sto refundira iz sredstava entitetske vlade,

je bilo praéeno porastom govora mrznje i vlasnik preduzeca koji eka ovu naknadu

diskriminacije na osnovu pola na internetu.” naci ¢e nacin da je izbjegne jer ne Zeli da

StaviSe, postoji opSte nepovjerenje i investira novac u nesto sto je neizvjesno

netolerancija prema Zenama koje dijele svoja i na $to on/ona mora Cekati). I stoga,

iskustva rodno zasnovane diskriminacije.”® korak po korak, stvaramo okruZenje u
Vazno je imati zakon koji to regulise”, i kojem ste vi [Zene], na kraju, potpuno

to sankcionisanjem uvredljivih komentara, bilo onesposobljene u svakom segmentu.

kakvog govora mrznje i podsticanja na nasilje

kroz krivicno pravo. Tako je prijedlogom izmjena - Jasminka Dzumhur, Institucija

i dopuna Krivitcnog zakona BiH”® propisana, ombudsmena za ljudska prava BiH

izmedu ostalog, kazna do tri godine za sve one

koji javno prozivaju, provociraju ili podstrekuju

(...) sadrzaje koji pozivaju na nasilje ili su

mrZnja usmjerena prema pojedincu ili grupi ljudi zbog njihovog pola, seksualne orijentacije, rodnog
identiteta i sl. U godiSnjem izvjeStaju Ombudsmena iz 2018. godine navodi se i da je tokom te
godine povecan broj primljenih prituzbi koje se odnose na rodno uznemiravanje na internetu.”

Prijavljivanje

Prijavljivanje je mozda najvaznija karika u borbi protiv rodne diskriminacije na poslu,
jer ako se slucajevi ne prijave, onda se ne mogu pravedno tretirati. Stoga je ovo istraZivanje
nastojalo razumjeti veze izmedu svijesti i prijavljivanja.

Iako postoji znacajan napredak, buduci da su odredene teme, poput seksualnog
uznemiravanja u javnom prostoru®’, prisutnije u javnosti, ljudi i dalje nemaju povjerenja u
institucije, Sto predstavlja dodatnu prepreku za prijavu diskriminacije na osnovu pola.

Prema rezultatima istrazivanja iz 2021. godine, 46% Zena i 15% muskaraca reklo
je da su iskusili diskriminaciju zasnovanu na polu na svom radnom mjestu. Medutim, od
osoba koje su dozivjele takvu diskriminaciju, 78% Zena i 69% muskaraca to nije prijavilo
nadleznoj instituciji. Nadalje, 8% Zena i 13% muskaraca kontaktiralo je inspekciju rada, a
Ombudsmenu se obratilo 8% Zena i 19% muskaraca. Samo sedam Zena pokrenulo je sudski
postupak zbog diskriminacije na radu.

74 Intervju BCCO045.

75 Intervjui BNOO1, BNOO3, BNOO9, BN022.

76 Intervju BNO22.

77 Ibid.

78 Usvojeno u prvom Citanju na sjednici Predstavnickog doma Parlamenta BiH 15. 6. 2021.

79 Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Godisniji izvjestaj o rezultatima rada Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2018. godinu, Banja Luka, 2019. Dostupno na: https://www.
ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2019030109434379bos.pdf .

80 Tome je posebno doprinijela lavina svjedoCenja o seksualnom zlostavljanju na univerzitetima u BiH putem
Facebook grupe #nisamtrazila i pisanja medija na ovu temu.
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Dugotrajni  sudski postupci, koji
ponekad traju i do pet godina, te nedostatak

internih mehanizama8! dodatno otezavaju Izgubila sam povjerenje u

prijavljivanje ovakvih slucajeva.®? institucije. Mnogo puta sam
Generalno, statistika o broju presuda se htjela obratiti nekome na

u korist radnika/ca nije podrzala niti ohrabrila federalnom nivou (FBIH) jer

druge da prijave slucajeve rodno zasnovanog na kantonalnom nivou ocito nisam mogla

nasilja na poslu. Javnost moZe imati utisak nista, a onda sam sebi rekla: 'Nemas

da, ako slucajevi nisu prijavljeni, oni i ne para za to, nemas veze, tvoj otac moze

postoje.®* Ovo moZe odvratiti druge osobe da biti otpusten; i onda sam odustala.

prijave ovakve sluCajeve. Zrtve tako ostaju y

nevidljive, a njihovi slu¢ajevi se dokumentuju - Zena, 29 godina, Orasje

samo u izvjestajima OCD i relevantnih tijela.’*
»Ljudi bi radije izdrzali nego prijavili."®
Osim toga, prema rijecima ispitanica,
Zene koje su pretrpjele rodno zasnovano nasilje na radnom mjestu ¢esto ,imaju samo moralnu
podrsku svojih kolega“®, sto ih dodatno obeshrabruje da prijave takvo nasilje.

81 Tako su, na primjer, 52 institucije sa nivoa BiH donijele Odluke o politici nulte tolerancije i imenovale savjetnike
za prevenciju seksualnog uznemiravanja i uznemiravanja zasnovanog na polu. Obuku za 30 imenovanih savjetnika
za prepoznavanje seksualnog uznemiravanja i njihovu ulogu savjetnika organizovala je Agencija za ravnopravnost
polova BiH u decembru 2020. godine. Pored drzavnih institucija, savjetnici za prevenciju seksualnog uznemiravanja
imenovani su i u pravosudnim institucijama u BiH te u odredenom broju visokoskolskih ustanova u BiH.

82 Intervju BO034.

83 Intervju BL043.

84 Intervjui BUO35, BLAO31.

85 Intervjui BCC045, BU049.

86 Intervjui BV007, BV018, BV012, BV023.
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Drugo istrazivanje, koje je 2021. godine proveo Institut za mlade ,KULT", pokazalo
je da je 40,3% ispitanika samo djelimicno upoznato sa postupcima koji se mogu pokrenuti
protiv preduze¢a kada su njihova prava povrijedena. StaviSe, otprilike trecina ucesnika
odgovorila je da uopste nije upoznata sa takvim postupcima.®’

Ponudena su razliCita objasnjenja zasto osobe koje su pretrpjele diskriminaciju
po osnovu pola nisu pokrenule sudske postupke. Ispitanici ¢esto ponavljaju kako nemaju
povjerenja u pravosude.® ,Nisam vjerovao institucijama pravosuda jer je moj Sef ve¢ optuzen
zbog zloupotrebe ovlasti i niSta se nije dogodilo"®, a ,institucije ne rade u korist stranaka ili
radnika, ve¢ za same institucije jer pripadaju drzavi®.®® Ovo je samo djeli¢ izjava ispitanika u
kojima su oni stalno iskazivali nepovjerenje u institucije, Sto ih je, kako su rekli, demotivisalo
da prijave rodnu diskriminaciju.

Prema rijeCima jednog sudije, sluCajevi diskriminacije na osnovu pola ukljucuju
»SloZenije postupke®.®! Cesto su Zrtve u teskoj materijalnoj situaciji, istakao je sudija, te im
obi¢no nedostaju resursi da angazuju advokate i na kraju plate sudske troskove.*? Potencijalni
sudski troSkovi u radnim sporovima ili sporovima o diskriminaciji bili su ¢esto pominjano
pitanje medu ispitanicima.®® Pored toga, nedostatak sudske prakse i mali broj pravosnaznih
sudskih odluka zasnovanih na diskriminaciji na osnovu pola predstavljaju dodatne faktore
koji demotivisu ispitanike da prijave sluCajeve.*

Iz Ureda ombudsmena BiH, koji je nadlezan za postupanje po tuzbama za
diskriminaciju, saopsteno je da bi ,CeS¢e prijavljivanje sudovima povecalo broj presuda i na
taj nacin odvratilo potencijalne pocinioce od dalje diskriminacije®.®

Iako su procedure prijavljivanja slu¢ajeva Ombudsmenu u sustini besplatne i mogu
biti anonimne, rezultati istraZivanja sugeriSu da Zrtve rodno zasnovane diskriminacije nemaju
povjerenja u ovu instituciju. Ispitanici u intervjuima su ga na sliCan nacin dozivijeli — kao
Lpoliticki*®®, a jedan sudija koji je uCestvovao u dubinskom intervjuu okarakterisao je odluke
Ombudsmena kao ,nevazne™”. Ovo bi moglo otezati prijavljivanje sluCajeva ovoj instituciji, iako
je sama institucija jos 2016. godine u cilju podizanja svijesti i mogucnosti zastite, izradila Prirucnik
za postupanje i Smijernice za podnosSenje Zalbe u slucajevima diskriminacije®, a postupak se
moZze voditi i anonimno uvazavajuci u svakoj fazi postupka interese podnosilaca Zalbe.

Kada su u pitanju inspektori rada, mnogi ispitanici su izrazili nepovjerenje u rad i
angazovanje inspekcije rada:

~Sve inspekcije ih posjecuju (poslodavca), ali uvijek nekako nadu izlaz... Nekad svi (poslodavci)
produ bez problema, a ponekad plate i kaznu, a nakon toga opet sve ide glatko."®

87 Sljivo, Selma. Analiza rezultata dobijenih istraZivanjem misljenja gradana o postovanju ljudskih prava u
ekonomskom sektoru, Sarajevo, 2021, str. 21, Dostupno na BHS jezicima na: https://mladi.org/v2/phocadownload/
Analiza%?200%?20stavovima%?20gradjana.pdf.

88 U 50 obavljenih dubinskih intervjua 36 ispitanika koji su pretrpjeli diskriminaciju navelo je nepovjerenje u
institut pravde i sporo postupanje po sudskim predmetima (koje moze trajati i do pet godina) kao glavni razlog
neprijavljivanja slucaja. Vidjeti takode: OSCE, ,Procjena rada institucija Bosne i Hercegovine u borbi protiv
diskriminacije 2019", Dostupno na engleskom i BHS jezicima na adresi: https://www.osce.org/bs/mission-to-bosnia-
and-herzegovina/414674.

89 Intervju BV004.

90 Intervju BV017.

91 Intervju BCCO37.

92 Ibid.

93 Intervjui BNOO3, BLA0O21, BLAO31, BA026.

94 Intervjui BO034, BN039, BL043, BCC027, BCC037.

95 Intervju BO034.

96 Intervjui BV0O15, BV007.

97 Intervju BCCO027.

98 Smjernice su dostupne na: https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen
doc2016101709461593eng.pdf

99 Intervju BV013.
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«Prijavili bismo je (poslodavca) da smo znali da e doci inspekcija [i] da se sve nece
zavrsiti ‘opomenom’ i nekom novcéanom kaznom... Ili da e sve biti samo obicna
posjeta, gdje ¢e inspektor rada i poslodavac rijesiti problem dok negdje ispijaju kafu,
sto je uobicajena praksa."'®

Nepovjerenje u institucije inspekcije rada bilo je jos jedna tema koja se ponavljala
medu ispitanicima.!?! Istakli su kako su inspektori rada odbili da rade na prijavama u vezi sa
rodno zasnovanom diskriminacijom u radu. Takode su pokazali bliske odnose sa poslodavcima,
rekli su ispitanici, Sto je obeshrabrilo radnike da prijave ovu vrstu diskriminacije.

Druga teza koja se ponavlja medu ispitanicama jeste to da se Zene Cesto susrecu
s prijetnjama i ucjenama ako slucaj prijave nadleznom inspektoru ili sudu: ,Doslo je do
situacije kada me je menadzZer kompanije pozvao u svoju kancelariju i rekao mi da zna da
sam podnijela tuzbu protiv njega i da treba da povucem (tuzbu) ako Zelim da zadrZim moj
posao.”1%?

Pored nepovjerenja u institucije, medu ispitanicima je prisutan i strah od gubitka
posla.t® Sindikat drzavnih sluzbenika i namjestenika u drzavnim organima takode je naglasio
da je rodno zasnovana diskriminacija Cesto prisutna i nakon okoncanja postupka, a radnici
koji su se Zzalili sindikatu Cesto su primijetili kako i nakon postupka i povratka na posao ostaje
pitanje ,kako e se s tom osobom postupati nakon svih [postupka] i kakav ce biti njegov/
njen poloZaj ako poslodavac ne bude adekvatno kaznjen”.1%*

Dakle, postoji prisutan rizik od dalje viktimizacije, ukljucujudi i strah od gubitka posla,
Sto dodatno sprecava osobe koje su pretrpjele neki oblik nasilja na radu ili rodno zasnovane
diskriminacije da prijave slucajeve nadleznim organima, ukljucujudi i sindikate.

Zakljucak

Generalno, Cini se da je vecina zena i muskaraca svjesna da je diskriminacija na
osnovu pola nezakonita u BiH. Dok je vecina ispitanika u 2018. godini smatrala da takvu
diskriminaciju treba prijaviti inspekciji rada, Instituciji ombudsmena pa poslodavcu, u analizi
iz 2021. godine je primjetno opadanje povjerenja u Instituciju ombudsmena i interne
mehanizme zastite od strane poslodavca.

Istrazivanje ukazuje na nedostatak znanja o tome kako i kome prijaviti rodnu
diskriminaciju na poslu, na postojanje rodnih predrasuda i nisku svijest medu pravosudnim
institucijama kada je u pitanju rodna diskriminacija'®®, Sto veoma otezava vodenje postupaka
i kaznjavanje pocinilaca. Nedostatak sudske prakse i dugotrajni sudski sporovi dodatno
obeshrabruju zaposlene da prijave rodno zasnovanu diskriminaciju, dok drugi oteZavajuci
faktori mogu ukljucivati zabrinutost zbog anonimnosti, strah od gubitka posla, birokratske
procedure i potesko¢e u dokumentovanju slucajeva.

100 Intervju BV019.

101 Intervjui NOO1, BV002, BNOO3, BV013, BV014, BV015, BV019, BLA021.
102 Intervju BV0O06.

103 Intervjui BV019, BA026, BLA028, BLI033.

104 Intervju BU025.

105 Intervjui BCC045, BCC046.

35



RASPROSTRANIJIENOST I ISKUSTVA
SA RODNO ZASNOVANOM
DISKRIMINACIJOM

Ovo poglavlje propituje pravne nadleznosti i broj slu¢ajeva rodne diskriminacije
u vezi sa radom koji su prijavljeni relevantnim zastitnim mehanizmima. Osim dubinskih
intervjua i onlajn ankete, ovo istrazivanje je ukljucivalo slanje upitnika i zahtjeva za pristup
informacijama nadleznim institucijama, pruzaocima besplatne pravne pomodi, mehanizmima
za ravnopravnost polova, inspektorima rada, organizacijama civilnog drustva i Ombudsmenu
za ljudska prava BiH.

Opsti nalazi u vezi sa diskriminacijom na osnovu pola

Prema informacijama Federalnog ministarstva unutrasnjih poslova, policija je
od 2018. do 2020.1% godine prijavila osam prekrsaja koji su podrazumijevali zlostavljanje ili
uznemiravanje na radu. U meduvremenu, Federalna uprava policije imala je jedan prijavljen
slucaj u 2020. godini, kada je muskarac podnio prijavu za krivicno djelo zlostavljanje na radu
(¢lan 182 Zlostavljanje u vrsenju sluzbe, FBiH). FBiH se vodi prema vrsti prijavljenih krivicnih
djela i stoga podaci razvrstani po polu nisu primjenjivi.

Ministarstvo unutrasnjih poslova RS dostavilo je podatke za period 2018-2020.1%
koji obuhvata 45 prijavljenih sluc¢ajeva seksualnog uznemiravanja (43 zrtve su zene) i sedam
prijavljenih slucajeva seksualne ucjene (sve su bile Zene). Ovi slucajevi se ne mogu nuzno
dovesti u vezu sa krSenjem radnih prava, jer se radi o krivicnim djelima protiv seksualnog
integriteta. Pored toga, prijavljeno je 14 slucajeva krSenja radnih prava (40 Zrtava su bile
Zene, s tim Sto su 2018. godine krSenje prava prijavile Cetiri Zene, 2019. pet zena, a 2020.
godine 31 Zena je prijavila krSenje radnih prava). Nisu prijavljeni slu¢ajevi krsenja drugih
prava iz oblasti radnih odnosa.

Zahtjevi za informacijama upuceni su i prema 52 prvostepena osnovna i opstinska
suda kako bi se prikupili podaci za period od 2018. do 2020. godine. Ukupno je 41 sud (79%)
dostavio podatke o slucajevima rodne diskriminacije u radu i zaposljavanju, ukljucujuci 24
opstinska suda sa teritorije Federacije BiH i 18 osnovnih sudova sa teritorije Republike Srpske.

Generalno, sudovi ne vode evidenciju o slu¢ajevima diskriminacije na osnovu pola.
Postoje¢i nacin evidentiranja predmeta u Sistemu podataka za automatsko upravljanje
predmetima u sudovima (CMS baza podataka) omogucéava samo evidentiranje predmeta na
osnovu relevantnog pravnog ¢lana. S obzirom na to da su pojedini sudovi davali podatke o
slu¢ajevima diskriminacije generalno, a drugi o slucajevima diskriminacije u oblasti rada i
zaposljavanja, vrlo je tesko utvrditi tacan broj okoncanih i tekucih predmeta pred sudovima
u BiH kad je rije¢ o rodno zasnovanoj diskriminaciji u radu i zaposljavanju. Dakle, ostali su
nedostupni podaci o osnovama po kojima je vrSena diskriminacija pri zaposljavanju, kao i o
polu pocinilaca.

Samo je jedan sud —Opstinskisud u Mostaru, prijavio postojanje slucajeva diskriminacije
na osnovu pola. Rije€ je o slucajevima u kojima se ne primjenjuju odgovarajuée mjere, to
jest efikasni mehanizmi zastite od rodno zasnovane diskriminacije, mobinga i seksualnog
uznemiravanja. NajviSe slucajeva diskriminacije u oblasti zaposljavanja, rada i prijava za
zaposljavanje u ovom periodu imao je Opcinski sud u Sarajevu. Ukupno su prijavljena 124

106 Dopis Ureda Federalne uprave policije od 4. 10. 2021.
107 Dopis Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske od 11. 10. 2021.
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slu¢aja (neki su jos u toku): 23 slucaja se
odnose na zaposljavanje, profesiju i pristup

samozaposljavanju; 34 predmeta su u vezi Kada je u pitanju

sa uslovima rada; 47 predmeta je u vezi sa prijavijivanje, bitno je kakva

beneficijama; 11 predmeta je povezano sa se poruka salje sa suda, kroz

unapredenjem, a 9 slucajeva s gubitkom presudu. Vazno je pravilno

posla pod odredenim uslovima. Slucajevi razumjeti i tumaciti zakon, pravilno

nisu bili klasifikovani na osnovu pola ili na ocijeniti sve Cinjenice kada su u pitanju

osnovu diskriminacije, tako da nije bilo radni sporovi. Na primjer, vezano za

moguce znati broj slucajeva rodno zasnovane mobing, vazno je pravilno procijeniti

diskriminacije, ako ih je bilo. cinjenice i primijeniti zakon, kako bi
Statisticki podaci Visokog sudskog odluka koja izlazi iz suda imala poruku

i tuzilackog vije¢a Bosne i Hercegovine o za gradane... Zadatak suda je da sudije

postoje¢im predmetima rodno zasnovane budu odgovorne i strucne u svom radu.

diskriminacije na viSim nivoima pokazuju

da je 56% svih predmeta u drugostepenim - Adisa Zahiragi¢, sudinica Kantonalnog

sudovima joS u postupku, dok su neki suda Sarajevo

predmeti stari viSe od dvije godine. Mobing
je najcesci oblik diskriminacije koji se tretira
na sudovima — 30% svih okoncanih sudskih
predmeta odnosilo se upravo ha mobing.

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH takode pruza moguénost anonimnog
i direktnog izvjeStavanja pravnih i gradanskih stranaka i moZe po sluzbenoj duZnosti
preduzeti radnje za rjeSavanje predmeta. Takode se moZe baviti slu¢ajevima koji se
odnose na nefunkcionisanje ili krSenje ljudskih prava od strane bilo koje institucije BiH,
njenih entiteta i Brcko Distrikta. Prema godisnjim izvjestajima Ombudsmena od 2018.
do 2020. godine, ova institucija je zaprimila 667 sluajeva ,diskriminacije" i objavila
107 preporuka. Vidljivo je povelanje broja zaprimljenih prituzbi u 2020. godini (275) u
odnosu na 2019. godinu (196). Pored toga, bilo je 847 slucajeva krSenja prava u ,radnim
odnosima".

Prema rijecima ombudsmenke za ljudska prava Jasminke DZumhur 1, tri
najzastupljenija oblika rodno zasnovane diskriminacije u nasem drustvu odnose se na:

e Osiguravanje jednakih plata za Zene i muskarce.

e Ostvarivanje drugih prava u radnim odnosima, kao Sto su dnevni dopust, godisnji
odmor itd., Sto predstavlja specifiche izazove ,,posebno za Zene koje su dominantna
radna snaga u usluznoj djelatnosti".1%

« Nasilje nad Zenama koje se javlja u konkursnim procedurama, alii u radnim odnosima,
a posebno vezano za seksualno uznemiravanje, mobing, kao i uskladenost zakona
o radu sa zakonom o zabrani diskriminacije kada je rijec o rokovima za podnosenje
tuzbi, 10

Iako Institucija ombudsmena svoje podatke zvani¢no ne klasifikuje po polu,
sude¢i prema podacima prikupljenim u intervjuima sa predstavnicima ove institucije,
u ovom periodu zaprimljeno je 147 prijava povezanih sa mobingom.!!! Ovo predstavlja

108 Intervju BO030.

109 Ibid.

110 Ibid.

111 Ovo ukljucuje 60 predmeta u 2018. godini, 52 predmeta u 2019. godini i 35 predmeta u 2020. godini.
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veliki porast broja prijava u odnosu
na period 2010-2018, tokom kojeg su
prijavljena 422 slucaja. Institucija je imala
i dva slucaja seksualnog uznemiravanja
i devet sluCajeva uznemiravanja.!?
Detaljnija analiza predstavljena je u
poglavlju o institucionalnom odgovoru na
rodnu diskriminaciju.

Agencija za drzavnu sluzbu BiH,
u skladu sa svojim nadleznostima, daje izjave
po prigovorima kandidata na procedure
prijave te po prigovorima na nominovanje,
imenovanije i razrjeSenje drzavnih sluzbenika.
U periodu 2018-2020. godine Agencija je
primila pet prituzbi/zahtjeva'®* u vezi sa
pravima iz radnih odnosa, koji su podneseni
na rjeSenja o otkazu. U istom periodu,

Jer ako su dvije osobe
razlicitog spola na jednakim
poslovima jednako placene,
to ne znaci da muskarci i
Zene ostvaruju jednaku platu, nego se
mora posmatrati u Sirem kontekstu ko
zauzima pozicije koje su bolje placene.
I onda u toj jednoj komparaciji moZemo
vidjeti da se muskarci, dominantno
zastupljeni u oblastima gdje su bolje
placena radna mjesta, nalaze vise na
rukovodecim radnim mjestima, i onda tu,
kada dajemo ukupnu procjenu, moZzemo
reci da su Zene u bh. drustvu manje
placene u odnosu na muskarce.

Agencija je pokrenula disciplinski postupak
protiv. muskarca zbog povrede sluzbene
duZznosti i ¢lana 54 stav 2 Zakona o drzavnoj
sluzbi u institucijama BiH (diskriminacija,
nasilje na osnovu pola i seksualne orijentacije,
uznemiravanje na osnovu pola i seksualno
uznemiravanje, kao i svaka druga vrsta diskriminacije u skladu sa Zakonom). U istom predmetu
voden je drugostepeni postupak pred Odborom drzavne Zalbene sluzbe na osnovu rjeSenja
iz disciplinskog postupka. Lice je optuzeno za povredu sluzbene duznosti i preventivno je
udaljeno s posla. Odbor drzavne zalbene sluzbe je naglasio da u periodu od januara 2018. do
decembra 2020. godine nije pokrenut nijedan postupak koji se odnosi na rodnu diskriminaciju
i rad kao primarni osnov za Zalbu. U pojedinim slucajevima apelanti su utvrdivali mogucénost
rodne diskriminacije i mobinga, ali to nisu naveli kao glavni razlog za prituzbu.'t4

Inspektorat rada je proglasen nenadleznim!!® za pruzanje zastite u slucajevima
diskriminacije u vezi sa zapoSljavanjem ili radom. Buduéi da je imao tendenciju da takve
izvjeStaje prosljeduje ili upucuje apelante na sud, Inspektorat nema registrovane predmete
iz ove oblasti. Na osnovu podataka Zenicko-dobojskog kantona i Kantonalne uprave za
inspekcijske poslove, primljena su 802 zahtjeva za zastitu prava iz oblasti radnih odnosa.
Medutim, podaci nisu klasifikovani po polu jer Inspekcija nema takvu praksu. Zbog toga nije
bila moguca nikakva procjena povezana s polom.

Sindikati redovno biljeze broj prijavljenih slucajeva. Slucajeve koje ne mogu rijesiti
posredovanjem, Sto je obicno prvi korak!'¢, prosljeduju pravnim ili parapravnim sluzbama
pomoci na dalje postupke. Prema podacima Sindikata trgovine i usluga u BiH!?, gdje vedinu
zaposlenih ¢ine Zene, u periodu 2018-2020. godine parapravna pomoc je imala 1059 zahtjeva

- Jasminka DZumhur, ombudsmenka za
ljudska prava

112 Intervju BO034.

113 Pismo br. 03-50-7-1/21 od 31. 3. 2021.

114 Pismo br. 01-1-07-3-3/2-21 od 7. 7. 2021.

115 Specijalni izvjestaj o ulozi inspekcijskih organa u zastiti ljudskih prava u Bosni i Hercegovini, 2020, Institucija
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, str. 104. Na primjer, postupajuci po prituzbama Ombudsmena,
a radi zastite radnih prava i diskriminacije na radu, nadlezna kantonalna inspekcija rada (Kantonalna uprava za
inspekcijska pitanja Kantona Sarajevo) proglasila je nenadleznom ili odbila prituzbu g. Zalioca zbog nenadleznosti.
Ombudsmen je naveo da je nenadleZan za pruzanje zastite individualnih prava radnika ili da je potrebno da zastitu
radnih prava traZze u sudskom postupku. Medutim, u sli¢noj pravnoj situaciji u drugom slucaju, radi zastite radnih
prava Kantonalna uprava za inspekcijska pitanja Zenicko-dobojskog kantona izvrsila je inspekcijski nadzor. Dostupno
na na: https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2020123109153761eng.pdf.

116 Intervjui BUO17, BU025.

117 ViSe na: http://stbih.ba/.
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(49,6% viSe zahtjeva u 2020. nego u 2019), koje su pripisali pandemiji COVID-19. U 80%
svih slu€ajeva Zalioci su bile Zene.

U 2020. godini u 10 evidentiranih slucajeva radnici su prijavili i neki oblik diskriminacije
pored drugih povreda njihovih prava (Cetiri slu¢aja se odnose na diskriminaciju na osnovu
starosti, a Sest slu¢ajeva na druge vrste diskriminacije na osnovu pola). Uz to, zbog pandemije
koronavirusa, najcesce prijavljivano krsenje bio je izostanak otpremnina prilikom davanja
otkaza i otpustanja u 2020. godini. Prijavljeni su i slucajevi krSenja prava u vezi sa trudnoc¢om
i nezakonitim smanjenjem plata. GodiSnje se 70% svih prijavljenih slucajeva rjeSava u korist
radnika, navode sindikati.

Grafikon 4. Top tri problema 2018-2020
Sindikat trgovine i usluznih djelatnosti BiH, april 2021.
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Prema navodima intervjuisanih advokata koji su imali slu¢ajeve u vezi sa rodno
zasnovanom diskriminacijom, najcesci primjeri krSenja radnih prava odnosili su se na pravo
na porodiljsko odsustvo i zavrSetak ugovora u slucaju trudnoce ili porodiljskog odsustva.!!®

Agencija za ravnopravnost polova BiH ima mogucnost izrade i obrade prijava
krSenja odredbi Zakona o ravnopravnosti polova koji se mogu podnijeti elektronskim
putem ili licno.'*® U periodu 2018-2020. Agencija je imala 18 prijava krSenja Zakona o
ravnopravnosti polova, od kojih se devet odnosilo na povrede u oblasti rada, zaposljavanja
i pristupa resursima.'?® Agencija ima obavezu da da preporuku ili misljenje o slucaju, koje
nije obavezujuce za poslodavca, ali se Cesto prihvata. ,Svaki put kada dajemo misljenje,
napominjemo da statistika mora biti rasc¢lanjena po polu, da projekti koji se rade moraju
imati rodne indikatore, da zastupljenost treba da bude najmanje 40% u tijelima, organima
vlasti, odborima, te da razvijene politike moraju biti rodno osjetljive®, rekla je Branislava
Crncevic iz Agencije za ravnopravnost polova BiH.

118 Intervjui BL042, BL043.
119 Intervju BA047.
120 E-mail korespondencija sa Agencijom od 25. 10. 2021.
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Agencija je krajem 2019. godine izdala Preporuku poslodavcima i nadleznim organima
u vezi ravnopravnosti spolova u radu i zaposljavanju'?!, u kojoj je pozvala nadleZzne organe
uprave, s posebnim osvrtom na inspekcijske i pravosudne organe, da pojacaju napore da
zasStite radna prava zena, majki i trudnica, kao i da osposobe osoblje za rad na rodnoj
diskriminaciji pri zaposljavanju i u radnim odnosima.

Gender centar FBiH saopstio je da su posljednjih godina svjedoci trenda opadanja
broja podnesenih zahtjeva za ispitivanje krSenja Zakona o ravnopravnosti polova BiH u oblasti
rada i zapoSljavanja.'?? Od 2018. do 2020. godine u Gender centar FBiH upuceno je samo
sedam upita ili predmeta.

Udruzenje Mreza policijskih sluzbenica BiH, koje okuplja sluzbenice iz 16
policijskih institucija, naglasilo je kako u periodu 2018-2020. godine nisu primili nijednu
prijavu rodno zasnovane diskriminacije, ali da to nije relevantan pokazatelj stanja u policijskim
strukturama BiH. ,Radeli sa Zenama, dobili smo informaciju da je diskriminacija veoma
prisutna, ali nije prijavljivana®, rekla je predstavnica Udruzenja.!?* Ukazale su na potrebu
kontinuirane edukacije policijskih sluzbenica. UoCili su i potrebu da se viSe radi sa odjelom
za unutrasnju kontrolu, jer je to obicno prva instanca kojoj se radnice obracaju u policijskoj
sluzbi kada saznaju da su im povrijedena prava.

U priruéniku ,Rodna ravnopravnost u policijskim strukturama u Bosni i Hercegovini® iz
2021. godine navodi se kako se Zene Cesto postavljaju na pozicije koje su za njih ,prikladnije”,
prije svega ,kancelarijske" poslove, koji ne zahtijevaju noéne smjene i prekovremeni angazman,
jer su na taj nacin zene ,zasti¢ene". PriruCnik je stoga implicirao da je Zenama u policiji potrebna
dodatna ,zastita".'>* Ovaj novi prirucnik je time vjerovatno ojacao rodne uloge i norme, te se Zene,
zahvaljujuci njemu, mogu suoditi sa diskriminacijom zasnovanom na polu u pogledu pristupa
zaposljavanju i napredovanju, umjesto da doprinese transformaciji tradicionalnih rodnih normi.

S obzirom na informacije dobijene od sudova, Ombudsmena, sindikata, Agencije i
drugih relevantnih aktera, moze se zakljuciti da su podaci o rodno zasnovanoj diskriminaciji
u radnim odnosima netacni. Predmeti u sudovima nisu jasno klasifikovani po polu, tako da
dobijeni podaci ne pomaZzu da se objasni u kojoj mjeri je diskriminacija po osnovu pola prisutna
ili barem prijavljena relevantnim institucijama. StaviSe, rasprostranjenost diskriminacije se
ne moze procijeniti samo na osnovu broja prijavljenih slucajeva.

Ispitivanje sindikalnih prituzbi, izvjeStaja i sudskih slu¢ajeva ukazuje na to da je
mobing najcesci oblik diskriminacije na radu. Slijede seksualno uznemiravanje i diskriminacija
na osnovu godina. ViSe detalja o konkretnim slucajevima i podacima dato je u poglavlju
Institucionalni odgovor na rodno zasnovanu diskriminaciju.

Diskriminacija na osnovu posebnih zasti¢enih osnova

Visestruka diskriminacija ukljucuje bilo koju kombinaciju razlicitih vrsta diskriminacije
osoba na osnovu pola, etnicke pripadnosti, vijere, uvjerenja, invaliditeta, starosti, seksualne
orijentacije, rodnog identiteta ili drugih karakteristika i diskriminaciju onih koji imaju ili za
koje se utvrdi da imaju te karakteristike.’?> Stoga, ovaj dio ispituje podatke i iskustva Zena
koje dozivljavaju diskriminaciju na osnovu starosne dobi; osobe sa razli¢itim sposobnostima;
lezbijke, gej, biseksualne, transrodne, interseksualne, queer, osobe koje se drugacije

121 Preporuka poslodavcima i nadleznim organlma u pogledu rodne ravnopravnost| uradui zaposI]avan]u V|dJet|

aposI]avan]uz
122 Intervju BA0O41.

123 Intervju BNO17.

124 Jozi¢, K., Priru¢nik ,Rodna ravnopravnost u policijskim strukturama u Bosni i Hercegovini — program obuke",
Udruzenje mreza zena policijskih sluzbenica, Sarajevo, 2021, Dostupno na BHS jezicima na: https://udruzenjemps.
ba/assets/files/1RPACN1ABb-css-umps- r|rucn|k finalnopdf.pdf.

125 Rjecnik rodne ravnopravnosti. Vidjeti: : .
ender-equality-glossary-and-thesaurus/rjecnik-rodne-ravnopravnosti-lat/#1624198784345-6dc638a6-5c52.
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identifikuju (LGBTIQ+); diskriminaciju na osnovu etnicke pripadnosti, politicke pripadnosti i
vjere; i diskriminaciju zena koje su u drustvenoj izolaciji.

Dob

Uopste govoredi, anketa i intervjui sugeriSu da se Zene suocavaju s diskriminacijom
bez obzira na godine. No, prema odgovorima ucesnika, najcesSce prijavljeni oblik je zapravo
diskriminacija na osnovu starosne dobi (43%). Diskriminacija na osnovu starosti najcesce je
prijavljivana u vezi sa zaposljavanjem (44% Zena i 42% muskaraca).

Nekoliko sredovjecnih muskaraca i Zena prijavilo je da se suocavaju sa diskriminacijom u
vezi s napredovanjem i platom. Diskriminaciju na osnovu godina u napredovaniju prijavilo je 12%
Zenai 18% ispitanih muskaraca. Prema podacima Sindikata radnika trgovine i usluznih djelatnosti
BiH, Zene starosti od 30 do 40 godina koje su ukljucene u sektor trgovine i ugostiteljstval? cesto
se suocavaju sa strahom od otpustanja i Cesto trpe mobing na poslu jer se ,lako zamenjuju™?,
dok su Zene starije od 50 godina navodno Cesto ,ostavljane po strani, jer nisu privlacne™!%,

Ilustrativni primjeri ukljucuju:

Posto muski kolega ima porodicu, re¢eno mu je da moze da zakasni sa zadacima. S
druge strane, dok smo kolegica i ja dosta mlade od drugih i kako nemamo muzeve,
po nekim patrijarhalnim principima imamo vremena da radimo duze i vise.'?®

Podrazumijevalo se da ¢e nova, mlada zena raditi razne stvari poput ciséenja
kancelarije, odlaska u kupovinu, pranja suda, iako sam tamo bila zaposlena sa
fakultetskom diplomom.3°

Po mom iskustvu, iskusne pravnice, Zzene do 45 godina, idu na seminare, putuju,
zastupaju. Kako ulaze u godine, sklanjaju se u stranu jer nisu atraktivne. Znaci, ide
se na atraktivnost, a ne na znanje i iskustvo.!3!

Da zakljuCimo — Cini se da diskriminacija zasnovana na starosnoj dobi ima razliCite
pojavne oblike. Uglavnhom se deSava tokom procesa zaposljavanja, gdje je veca vjerovatnoca
da ¢e mlade zene dobiti pitanja o braku i mogucoj trudnoci. S druge strane, Zene srednjih
godina CeSce se suoCavaju s diskriminacijom u smislu napredovanja i plata, posebno u
privatnom sektoru. U isto vrijeme, Zene trece Zivotne dobi su se suofavale s izazovima u vezi
sa svojim fizickim izgledom i bile su zanemarene, bez obzira na njihovo obrazovanje.

Rodno zasnovana diskriminacija osoba sa razlicitim sposobnostima

Osobe razliCitih sposobnosti, naroCito zene sa invaliditetom, posebno su
marginalizovana grupa u BiH, koja pati od viSestruke i intersekcionalne diskriminacije. Pored
toga, one su u ve¢em riziku da budu zanemarene od strane drustva.'3? Cesto se suocavaju

126 Prema podacima Sindikata trgovine i usluga BiH, 37% svih radnika i radnica u oblasti trgovine i usluznih
djelatnosti ima izmedu 30 i 40 godina, Dostupno na: http://stbih.ba/.

127 Intervju BUO35.

128 Intervjui BA026, BU035, BCC046.

129 Intervju sa Zzenom, 29 godina, Sarajevo, VSS.

130 Intervju sa Zzenom, 35 godina, Banja Luka, VS.

131 Intervju sa pravnicom, Ljiljana Davidovi¢, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH.

132 UN Women, Profil rodne ravnopravnosti u Bosni i Hercegovini, 2021. Dostupno na BHS jezicima: https://eca.
unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%20ECA/Attachments/Publications/2021/7/UNW%?20Profil%?20

rodne%?20ravnopravnosti%?20BiH.pdf.
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s dodatnim preprekama, koje pogorsavaju rodne nejednakosti, kao Sto je nejednak pristup
zdravstvenim ustanovama ili obrazovanju'®, sto ih onemogucéava da u potpunosti ucestvuju
u svim aspektima Zivota.

Prema podacima iz Alternativnog izvjeStaja o napretku BiH na putu ka cClanstvu u
Evropskoj uniji za 2019-2020: Politicki kriteriji, u periodu 2018-2020 nije bilo znacajnijeg
pomaka u unapredenju prava Zena sa invaliditetom u pogledu pristupa seksualnom i
reproduktivnom zdravlju i zasnivanju porodice. Suocavale su se s brojnim poteskoama
u vezi s arhitektonskim barijerama u zdravstvenim ustanovama, nedovoljnom edukacijom
medicinskog osoblja, neadekvatnim pristupom ginekoloskoj ordinaciji, kao i nedostatkom
neophodnih usluga podrske.'3*

Oba entiteta — i FBiH i Republika Srpska, usvojila su strategije za unapredenje prava i
polozaja osoba sa invaliditetom!3> te zakone o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju osobasainvaliditetom®3¢, gdje se poseban akcenat stavlja naZene sainvaliditetom
i predvidaju poboljSanja u procesu zaposljavanja, samozaposljavanja i preduzetnistva Zena sa
invaliditetom. Medutim, poslodavci i dalje gledaju na Zene sa invaliditetom sa saosjecanjem
i milosrdem. 13’

Kad je rije¢ o uzorku onlajn ankete
ovog istrazivanja, 9% anketiranih je sebe

identifikovalo kao osobu sa invaliditetom. Generalno, Zenama sa

Ne postoje tacni podaci o broju zaposlenih invaliditetom se ne daje
osoba sa invaliditetom u FBiH, niti dogovor nikakva sansa za brak i

o nadinu prikupljanja ovih podataka. Na porodicni Zivot, pa stoga
osnovu dopisa koji smo dobili od Federalnog praksa pokazuje da Zene sa invaliditetom
zavoda za zapo$ljavanje, podatke bi nisu vise izloZene pitanjima na

trebalo da prikuplja Fond za profesionalnu intervjuima koja su vezana za trudnocu
rehabilitaciju i zaposljavanje.’3® Medutim, ili brak.

u Fondu tvrde da takvim informacijama

ne raspolazu. Stoga ne iznenaduje Sto ne - Vera Zih Boskovi¢, aktivistkinja i osoba
postoje ni tacni podaci o prihodima osoba sa invaliditetom
sa invaliditetom u odnosu na osobe bez

invaliditeta.

Prema rijeCima aktivista za ljudska prava, zene sa invaliditetom se najcesSce zapoSljavaju
po ugovoru o djelu i ti radni odnosi Cesto nisu kontinuirani'*, pa je vrlo tesko utvrditi tacan
broj zaposlenih Zena sa invaliditetom.

TrZiste rada je ostalo neprilagodeno potrebama osoba sa invaliditetom, a poslodavci
Cesto ne Zele da uloze dodatne napore kako bi prilagodili radno mjesto njihovim razlicitim
fizickim potrebama. Zene koje imaju djecu sa intelektualnim teskoCama takode se Cesto
suocavaju s diskriminacijom, a ispitanice su to stalno isticale kao veliki izazov u pronalaZenju
i odrzavanju adekvatnog, dosljednog posla.'*°

JoS jedna prepreka jeste to Sto i dalje ne postoji jedinstven drzavni sistem za
prikupljanje i analizu podataka razvrstanih prema starosti, polu, vrsti invaliditeta i drugih

133 Stopa nepismenosti je ve¢a medu marginalizovanim Zenama, Zzenama u ruralnim podruc¢jima, Romkinjama i
Zenama sa invaliditetom. UN Women, Profil rodne ravnopravnosti u Bosni i Hercegovini.

134 Alternativni izvjesStaj o aplikaciji Bosne i Hercegovine za clanstvo u Evropskoj uniji 2019-2020: Politicki
kriteriji.

135 Strategije za unapredenje prava i poloZaja osoba sa invaliditetom u FBiH (2016—2021) i Strategija za unapredenje
socijalnog poloZaja osoba sa invaliditetom u Republici Srpskoj (2017-2026).

136 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom RS (,SluZzbene novine RS", br.
36/2009 i 32/2013), Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom
FBiH (,,Sluzbene novine FBiH" 09/10).

137 Intervjui BNOO1, BV002, BV032.

138 Prepiska u posjedu istrazivackog tima HPG BL.

139 Intervju BVO02.

140 Intervjui BNOO1, BNOO3, BLAO2.
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podataka o osobama sa invaliditetom, koji bi omogucio uklju¢ivanje osoba sa invaliditetom u
razliCite aktivnosti'*' drustva, ukljucujudi i trendove na trzistu rada.

Osim toga, ne postoje udruzenja koja isklju€ivo pruzaju pravnu pomo¢ osobama
sa invaliditetom. To je jedan od razloga zasto Zene sa invaliditetom ne pokrecu sudske
postupke.'*> Kao rezultat toga, postoji oCigledan nedostatak sudske prakse koja bi pomogla
pravosudu da shvati kako tretirati predmete gdje su Zalioci osobe sa invaliditetom, posebno
Zene sa invaliditetom.

Rodno zasnovana diskriminacija LGBTQIA+ osoba

Rodno zasnovana diskriminacija pri zaposljavanju i u radnim odnosima s kojom
se suocCavaju lezbijke, gej osobe, biseksualci, transrodne, queer, interseksualne,
aseksualne i druge osobe koje se razli¢ito identifikuju (LGBTQIA+) nastavlja se. Vidna je
tendencija da se javlja kao posljedica stereotipa, predrasuda i drustvene stigmatizacije
ovih osoba. Prema onlajn anketi, diskriminacija na osnovu seksualne orijentacije i/ili
rodnog identiteta u radu i dalje je prisutna, te je 7% ispitanika izjavilo kako su im tokom
intervjua za posao postavljana pitanja u vezi s njihovom seksualnom orijentacijom i/ili
rodnim identitetom.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH i civilno drustvo su dvije godine radili
na izradi Akcionog plana za unapredenje ljudskih prava i osnovnih sloboda LGBTIQ osoba
u BiH u periodu 2021-2023.1* Medutim, akcioni plan tek treba da bude usvojen. U njemu
se istie da, pored toga Sto doZivljavaju diskriminaciju i zloCin iz mrznje, LGBTI osobama
nisu osigurana nikakva prava, ukljucujuci prava iz oblasti zapoSljavanja. Ovaj dokument
ukljucuje nekoliko strateskih ciljeva kao Sto su Obuka struc¢njaka iz oblasti zdravstva,
obrazovanja, socijalne zastite, rada i zapoSljavanja o pravima i slobodama LGBTI osoba.
Odgovorni akteri su entitetske agencije za zaposljavanje kao i odgovarajuce institucije u
Brcko Distriktu.

Godisnji izvjestaji Ombudsmena za ljudska prava za period 2018-2020. godine
pokazuju da je ova institucija primila osam prituzbi koje se odnose na diskriminaciju po
osnovu seksualne orijentacije, dva vezana za seksualne karakteristike i jedan koji se odnosi
na rodni identitet.

~Potrebno je poboljsati socijalnu ukljucenost interseksualnih i transrodnih osoba. To
moze doprinijeti poboljSanju njihovog poloZaja u oblasti radne snage i smanjenju njihovog
ucesca u sivoj ekonomiji. Transrodne osobe, koje Cesto trpe mobing, ali i nasilje na drustvenim
mrezama, posebno su ranjive zbog svog vizuelnog izgleda."*

IzvijeStaj Socio-ekonomski polozaj lezbijki, gej, biseksualnih, transrodnih i
interseksualnih osoba u Bosni i Hercegovini pokazuje da se LGBTI osobe pri zapoSljavanju
suocavaju sa otvorenim homofobicnim pitanjima i komentarima te misle kako treba da Sute i
ne odgovaraju ako Zele da budu angazovane. Ova praksa se nastavlja i u radnim odnosima,
gdje su, u odnosu na prosjecne osobe, viSe izlozene seksualnom uznemiravanju, suocene
s komentarima da su ,bolesne", te su verbalno i fizicki zlostavljane, seksualno ucjenjivane
i Cesto u strahu da ¢e biti videne kao drugacije od svojih vrSnjaka (na radnom mjestu i van
njega).'*

141 Alternativni izvjeStaj o prijavi Bosne i Hercegovine za ¢lanstvo u Evropskoj uniji 2019-2020: Politicki kriteriji.
142 Intervju BNO39.

143 Akcioni plan za unapredenje ljudskih prava i osnovnih sloboda LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini
za period 2021-2023, Dostupno na BHS jezicima na: https://ekonsultacije.gov.ba/legislationactivities/
downloaddocument?documentld=1015137.

144 Intervju BNOO9.

145 Gacanica, Lejla. Socio-ekonomski poloZaj lezbejki, gej, biseksualnih, transrodnih i interseksualnih osoba u Bosni
i Hercegovini, Sarajevo, 2021, Dostupno na: https://soc.ba/site/wp-content/uploads/2021/06/Socio-ekonomski-

polozaj-LGBTI-osoba-u-BiH-web.pdf.
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Okvir 5. Rodno zasnovana diskriminacija LGBTQIA+ osoba

Sarajevski otvoreni centar je u periodu od juna do septembra 2020. godine sproveo
istrazivanje sa 1300 ispitanika, ukljucujuci 300 LGBTI ispitanika i 1002 iz opSte populacije.
Rezultati ankete su pokazali sljedece:

e 44% LGBTI osoba je nezaposleno;

e 23% LGBTI osoba imalo je radno iskustvo u svojoj profesiji;

e 16% LGBTI osoba radi u ,sivoj ekonomiji*, dok 56% ima iskustva sa legalnim i
ilegalnim radom;

* 44% LGBTI osoba postavljana su li¢na pitanja prilikom konkurisanja za posao;
» 17% opste populacije ne Zeli da radi sa LGBTI osobama;
¢ 73% opste populacije nikada nije radilo sa LGBTI osobama;

e 42% LGBTI osoba nije govorilo o svojoj seksualnosti ili rodnom identitetu na
radnom mijestu, a 40% njih to nije ucinilo zbog straha za licnu sigurnost;

e 52% LGBTI osoba koje su govorile o svojoj seksualnosti ili rodnom identitetu na
radnom mijestu doZivijelo je zlobne komentare svojih vrSnjaka u vezi s njihovom
seksualnom orijentacijom i rodnim identitetom;

e 4% LGBTI osoba su clanovi sindikata.

1z: Socio-ekonomski poloZaj lezbejki, gej, biseksualnih, transrodnih i interseksualnih osoba
u BiH, Lejla Gacanica, Sarajevo, 2021.

Sarajevski otvoreni centar, koji pruza podrsku, psiholosku pomo¢ i savjetovanje za
LGBTQIA+ osobe, naveo je da je diskriminacija LGBTQIA+ osoba u procesu zapo$ljavanja i
u vezi sa radom i dalje veoma prisutna. Stavise, nekoliko njih radi ,na crno", bez ugovora, u
sivoj ekonomiji.1*

Iako im je ova organizacija pruZila savjete i psiholosku podrsku, nijedna od Zrtava
diskriminacije kojoj su pomagali nije htjela pokrenuti sudski postupak. Dodatni izazov
predstavlja unapredenje internih mehanizama zastite na njihovim radnim mjestima, koji
moraju biti strogi i transparentni.#

Prema rijeCima Darka Pandurevica,
LGBTQIA+ osobe imaju izrazito malo

povjerenja u pravosude i njegovu efikasnost Za njih je posao jedini izlaz

u donosenju odluka, $to ne &udi s obzirom Jer Zive u problematicnim

na mnoga kasnjenja u postupanju sudova porodicnim zajednicama, a

u slucajevima diskriminacije i rokovima koji ako ostanu bez posla, moraju
se u velikoj mjeri probijaju. Istovremeno, se vratiti u te porodice. Zbog toga LGBT
ispitanici smatraju da sindikati, inspekcija osobe ne Zele da prijave diskriminaciju na
rada i policija generalno treba da pokazu radnom myjestu.

viSe osjetljivosti prema pripadnicima ove

populacije, prema smanjenju njihovog - Dalila Hasanbegovi¢ Vukas, Sarajevski
ucesca u sivoj ekonomiji i poveéanju njihovog otvoreni centar

pristupa pravdi na sudovima.

146 Intervjui BNOO8, BNOO9.
147 1bid.
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Rodno zasnovana diskriminacija na osnovu etnicke pripadnosti,
politicke pripadnosti i vjere

Rodno zasnovana diskriminacija povezana s etnickom i vjerskom pripadnosti takode se
javlja u procesu napredovanja — 6% zena i 16% muskaraca smatra da je etnicka pripadnost
razlog zasto nisu unaprijedeni. Slicno govore i iskustva intervjuisanih osoba.

Etnicka pripadnost je usko povezana
sa politickim partijama u BiH, a istrazivanje

je takode sugerisalo nastavak prakse Direktor je okretao glavu
zaposljavanja osoba s odredenim ¢lanstvom kada bih ga pozdravila, a

u p0||t|ék|m partUama. Pr|||k0m inteerua kada bi se organizova/o

za posao, skoro 37% svih ucesnika ankete porodicno okupljanje

(35% zena i 49% muskaraca)'*® upitano je o zaposlenih, svako bi dovodio svoju djecu,
I"l]IhOVIm p0||t|ék|m preferenCijama. S|nd|kat| dok bi mene zamolili da ne vodim djecu

i organizacije koje pruzaju besplatnu pravnu sa sobom jer su iz mjeSovitog braka.
pomoc¢ kazu da politi¢ka situacija ne ide u

prI|Og raanCIma kO_]I niSU élan0V| p0||t|ék|h o Intervju sa ienom, 56 godina, Sarajevo’
partija i nisu religiozni. Naroc¢ito u manjim srednja &kola

sredinama, gdje ih drugi ¢lanovi zajednice
Cesto osuduju.

Slicno tome, skoro 21% svih
ukljucenih u upitnik upitano je tokom intervjua o njihovoj vjerskoj pripadnosti. Centar za
gradansku saradnju Livno, koji djeluje u Cetiri kantona i od 1996. godine pruza besplatnu
pravnu pomo¢ radnicima, smatra da se situacija pogorsala u posljednjih nekoliko godina
zbog sve vece moci desnih politickih stranaka i politiCara u vlasti, koji su dodatno podijelili
ionako podijeljeno drustvo.'* Predstavnice ove organizacije su takode naglasile kako se zene
prilikom trazenja zaposlenja cesto suocavaju s nejednakim tretmanom po osnovu ¢lanstva u
politickim partijama, ali to rijetko prijavljuju (zbog nepovjerenja u pravne institucije).

Centar za pravnu pomoc¢ Zenama Zenica, koji radi u ovoj oblasti, takode je dobijao pitanja i
pruzao savjete u slucajevima diskriminacije zbog nacionalne i vjerske pripadnosti. Medutim, tokom
razgovora sa ukljucenim stranama, utvrdeno je kako to nije bio jedini osnov za diskriminaciju i da
je Cesto prisutna viSestruka diskriminacija, ukljucujuci i diskriminaciju po osnovu pola.!*

Ukratko, dokazi upucéuju na to da je diskriminacija zasnovana na polu povezana
s etnickom, politickom i vjerskom pripadnosti ostala prisutna u procesu zaposljavanja
i napredovanja. Na osnovu iskustava OCD, Zene su se Cesto suocavale sa nejednakim
tretmanom na osnovu etnicke pripadnosti i ¢lanstva u politickim partijama, ali slucajevi nisu
prijavljeni zbog nedostatka znanja i nepovjerenja u institucije.

Zena u socijalnoj izolaciji

Izvjestaj o napretku u implementaciji Pekinske deklaracije i Platforme za akciju u
BiH u okviru procesa Peking +25'! skrenuo je paznju na Zene u riziku od socijalne izolacije.
Takve Zene uglavnom Zive u udaljenim podrucjima, majke su djece sa smetnjama u razvoju,
a medu njima su i starije Zene kojima je ograni¢en pristup trziStu rada. U izvjeStaju se

148 Iako se cinilo da su muskarci podlozniji diskriminaciji na osnovu svojih politickin preferencija (35% Zena i
49% muskaraca), uzorak muskaraca bio je premalen da bi se izvukao konacan zakljucak o tome da li su muskarci
podlozniji ovakvoj diskriminaciji.

149 Upitnik U01/2021.

150 Intervju BLAO38.

151 Agencija za ravnopravnost polova BiH, Izvjestaj o napretku u implementaciji Pekinske deklaracije i Platforme
za akciju u BiH u okviru procesa Peking, 2019, Dostupno na: https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2019/05/
Izvjestaj-o-napretku-Peking25__Bosna-i-Hercegovina.pdf. https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2019/05/
Izvjestaj-o-napretku-Peking25__Bosna-i-Hercegovina.pdf.
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naglasava da je ovim grupama potrebna veca podrska u zaposljavanju i da bi ih trebalo
obuhvatiti strateskim dokumentima kako bi se njihove specificne potrebe adresirale u procesu
zaposljavanja i rada.

Posebna rizi€na grupa su zene koje su podvrgnute vantjelesnoj oplodnji. Na primjer,
propisi o vantjelesnoj oplodnji (VTO) razlikuju se u entitetima i Brcko Distriktu BiH, a ne
postoji zajednicki propis na drzavnom nivou koji reguliSe ovo pravo. Problemi zena koje su
pod tretmanom VTO razlikuju se od onih s redovnim izazovima u trudnodi. Prema rijeCima
predsjednika udruzenja ,Beba vise" iz Brcko Distrikta, koje radi na polju podrske roditeljima
koji se bore s neplodnosti, Zene Cesto kriju od poslodavaca da Zele VTO ili se spremaju za
nju. On je istakao da:

Poslodavac zna da, ako ova procedura uspije i trudnoca je u visokom riziku, zena
nece dolaziti na posao dvije, dvije i po godine. Ili moze u nekoliko navrata u toku
postupka uzeti bolovanje. Ako sumnja da ona zeli ili je ve¢ pod tretmanom VTO,
otpusta je.

S obzirom na razliCite nacine na koje entiteti tretiraju ove Zene, one mozda
nemaju jednak pristup zapoSljavanju i pravima koje imaju druge Zene na porodiljskom

odsustvu.

Zenska mreza BiH, koja se bavi
savjetovanjem u oblasti nasilja nad Zenama
i rodne diskriminacije, saopstila je da
je zabiljezila porast stope prituzbi Zena
u riziku od socijalne izolacije, posebno
u uslovima COVID-19. Tako su, na
primjer, dobili slucajeve ,roditelja djece
sa smetnjama u razvoju koji po Zakonu
o radu imaju pravo da rade Cetiri sata
dnevno" i koji su, izmedu ostalog, prijavili
»,maltretiranje od strane poslodavaca".>?
Selma Hadzihalilovi¢ iz Mreze navela je
kako je rijeC o direktnoj diskriminaciji od
strane institucija jer pojedine poreske
uprave ne daju tacne ili potpune informacije
roditeljima djece sa smetnjama u razvoju,
kao i da se te informacije ¢esto dobijaju od
knjigovodstvenih sluzbi i osoba koje rade
na platama uposlenika/ca”.

Zene u drustvenoj izolaciji suoCile su
se s dodatnim rizicima dalje viktimizacije zbog
svojih okolnosti ili poloZaja. Hitne situacije
(npr. poplave ili epidemije) Cesto prate mjere
koje nisu rodno osjetljive i pogadaju Zene
koje su njegovateljice ili starije Zene Cije
je zdravlje u opasnosti zbog nepovoljnih
zdravstvenih okolnosti. Mehanizmi zastite

Kao roditelj djeteta sa
posebnim potrebama,
podnijela sam krajem
oktobra 2020. zahtjev za
rad sa skracenim radnim vremenom
jer moj stariji sin ima autizam. Dobila
sam svu potrebnu dokumentaciju
za ostvarivanje tog prava, od
kategorizacije do nalaza i misijenja
Doma zdravlja Banja Luka (RS),
kojim se predlaZe da mi se odobri to
pravo, da bi mi taj moj zahtjev, koji je
inicijalno odobren, vec poslije mjesec
dana bio ukinut na osnovu toga sto
je, navodno, dokazna dokumentacija
od strane organa RS, a ja radim u
drZavnoj instituciji, tj. instituciji BiH,
u kojoj je u Zakonu o radu propisano
da to pravo mogu da ostvare samo
samohrani roditelji.

- Zena, javni sektor, 45 godina, VSS,
Banja Luka

nisu uzeli u obzir najbolje rjeSenje za zastitu ovih ranjivih grupa.

152 Intervju BNOO1.
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Razliciti oblici rodne diskriminacije

Ovaj odjeljak ispituje razlicite oblike rodno zasnovane diskriminacije u vezi sa radom,
ukljucujuci diskriminaciju pri zaposljavanju, napredovanju, kao i kad je rije¢ o ugovorima, platama,
uslovima rada, porodiljskom odsustvu, roditeljskom odsustvu i seksualnom uznemiravanju na

poslu. Pored toga, daje se osvrt na iskustva radnica i mehanizme zastite sa ciljem da se ukaze
na rasprostranjenost razli¢itih modela rodno zasnovane diskriminacije u radnim odnosima.

Diskriminacija pri zaposljavanju

Istrazivanje je pokazalo da je
relativno viSe Zena nego muskaraca pri-

javilo diskriminaciju na osnovu pola pri Sve pocinje nekom leZernom
zaposljavanju. Otprilike 70% ispitanika koji priom i pitanjima kako

su imali vise od jednog intervjua za posao majke brinu o djetetu, treba
navelo je da su dobili pitanja koja bi mogla li im vrti¢ i slicno...
implicirati diskriminaciju na osnovu pola

(71% zena i 65% muskaraca). Situacija - Predstavnik Ministarstva rada
je ostala nepromijenjena od 2018. Najvise i boracko-invalidske zastite
ispitanika (65%) je izjavilo da su im tokom Republike Srpske

intervjua za posao postavljana pitanja o
bracnom statusu ili planovima za brak (66%
Zena i 63% muskaraca).

Nekoliko ucesnika istrazivanja je upitano o njihovim planovima za djecu ili da i
imaju djecu (49% zena i 27% muskaraca). Zabrinjavajuce je to Sto je od 5% Zena zatrazen
medicinski dokaz koji pokazuje da nisu trudne. Iako je uzorak muskaraca koji su odgovorili
na anketu nesrazmjerno manji, moglo se primijetiti da se zene znatno ¢esé¢e od muskaraca
pitaju da li imaju djecu ili planiraju da ih imaju, u poredenju sa nalazima izvjestaja za 2018.
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Nalazi sugeriSu da je diskriminacija
na osnovu pola pri zapoSljavanju posebno
pogodila Zene mlade zivotne dobi.'>? Intervjui
su potvrdili ovaj nalaz, jer su ispitanici
objasnili da Zene sa troje ili viSe djece imaju
malo Sansi da osiguraju posao zbog straha
poslodavaca da bi mogle Cesto izostajati s
posla radi brige o djeci.*>*

Diskriminacija  pri  zaposljavanju
posebno pogada odredene grupe Zena (na
primjer Romkinje, Zene sa invaliditetom i
Zene koje su pretrpjele nasilje u porodici).!*>

Kad je rije¢ o diskriminaciji pri
zaposSljavanju u javnom sektoru, prema
rijeCima predstavnika Samostalnog sindikata
drzavnih sluZzbenika u organima drzavne
sluzbe, pravosudu i javnim ustanovama u
FBiH, prilikom zaposSljavanja zaposlenika u
bilo kojoj javnoj instituciji u BiH, odredeni
skup pravila se mora postovati kako bi se

Otisla sam na razgovor za
posao i, iako sam ocekivala
da ce ovaj razgovor biti
fokusiran na moje prethodno
radno iskustvo, shvatila sam da je sve
krenulo u drugom pravcu. Dok sam se
predstavljala i pricala o nekim svojim
dostignucima, direktor me je pitao da
li sam u vezi, da li je ozbiljina i da li ¢u
se uskoro udati ili tako nesto... Kada
planiram da imam djecu... Sto me je
zbunilo, jer to nisam ocekivala. Tek kada
je zavrsio razgovor za posao, shvatila
sam sta me je zapravo pitao.

- Zena, 27 godina, Derventa, VSS

iskljucila diskriminacija po bilo kojoj osnovi. I pored toga, postojali su slucajevi rodne i drugih
oblika diskriminacije pri zaposljavanju u javnom sektoru, rekao je njihov predstavnik. Gospodin
Kurtovic iz Sindikata drzavnih sluzbenika u tijelima drzavne sluzbe u FBiH objasnjava:

Imali smo slucaj u Lukavcu da je direktor javne ustanove odabrao drugoocijenjenog
kandidata, dok je prva kandidatkinja dobila najviSe bodova, ali je bila druge
nacionalnosti. Ona se, izmedu ostalog, Zalila i na osnovu spola i etnicke pripadnosti, i
u tom slucaju se Apelacioni odbor pozvao na nacionalnu i rodnu strukturu, te nalozio

gradonacelniku da tu osobu zaposli.

S druge strane, zabrinjava broj
poslodavaca koji traze od radnika da potpisu
blanko izvode i anekse ugovora.’®® OQvi
dokumenti deklarativnho obavezuju Zene da
se suzdrzavaju od trudnoce u odredenom
vremenskom periodu. Zene koje potpisuju
ovakve vrste ugovora svjesne su kako su
prije zaposljavanja vec diferencirane.

,Pri potpisivanju ugovora bila sam
prinudena da obeam da u narednih pet
godina necu traziti posao ni u jednoj od
slicnih institucija, a jedna od mojih koleginica
je bila primorana da potpiSe aneks ugovora
u kojem je navela da nece zatrudnjeti."

- Zena, 35 godina, Banja Luka, VSS

153 Intervjui BNO39, BV032.

154 Intervjui BLA027, BN036, Onlajn anketa, 2021.
155 Intervjui BU025, BO034.

156 Intervjui BV002, BV019, BU024, BN039, BL042,
BLO43.

48

Zene Zrtve nasilja posebno
su diskriminisane pri
zaposSljavanju. Ako u samom
procesu zapoSljavanja kazu

da su Zrtve nasilja, da traZe saosjecanje,
ili u slucaju da takve Zene Zelimo zaposliti
kroz neku od nasih kampanja, poslodavci
bi bili vrlo skepticni. To je obicno zbog
situacije u kojoj bivsi supruznici, koji su
bili pocinioci nasilja, dolaze na posao
Zrtve i prave probleme, ¢ekaju ih nakon
posla i sli¢no. Dodatni problem je Sto
vecina Zrtava ima djecu, pa ako se
razbole, Zene moraju na bolovanje,

a to su najlesci razlozi zbog kojih se
poslodavci Zale... Ili otpustaju Zene jer
Cesto moraju izostati s posla.

- Lana Jajcevi¢, pravnica, Fondacija
UdruZene Zene Banja Luka



Diskriminacija u promociji

Na pitanje da li su njihovi poslodavci i njima i ostalim zaposlenima dali jednaku
priliku za unapredenje, 76% ucesnika ankete je izjavilo da se prema nekim zaposlenima
postupa drugacije nego prema drugima.'”” Vise od svakog desetog (14%) smatra da su svi
zaposleni imali jednaku priliku za unapredenje, dok je 6% imalo razli¢ita iskustva, te su se, na
primjer, moguénosti napredovanja mijenjale u zavisnosti od poslodavca kod kojeg su radili.
Ucesnici su naveli razli¢ite razloge zasto smatraju da postoji diskriminacija u napredovanju
kao Sto su ,politi¢ki razlozi i pripadnost politickim strankama“'¢, ,manipulacija godisnjim
ocjenama [ucinka] kako bi se degradirao zaposlenik", ,licni sporovi izmedu nadredenog i
zaposlenog"*®, ,osteéivanje reputacije [zaposlenog] radi zaustavljanja napredovanja“®° i
Jntimni odnos izmedu supervizora i zaposlenice"“'¢!, Okvir sadrzi neke primjere koji ilustruju
probleme u vezi sa promocijom.

Okvir 6. Diskriminacija u promociji na poslu

1z licnih razloga, jedan visoki funkcioner je rekao da nikada necu biti unaprijedena ako on
bude taj koji Ce biti pitan za to."
- Zena, javni sektor, Buzim, 40 godina, srednja Skola, onlajn upitnik

~Imala sam ponude da budem unaprijedena ako podijelim svoje intimne slike i tako dalje."
- Zena, javni sektor, Sarajevo, 40 godina, VSS, onlajn upitnik

~Lako smo moje kolege i ja imali isti nivo obrazovanja i istu titulu, kolege su uvijek zvali
titulom, a mene imenom." 5
- Zena, privatni sektor, Visoko, 41 godina, VSS, onlajn upitnik

ViSe Zena ispitanica nego muskaraca ]

smatra da su se suocile sa diskriminacijom
u vezi s napredovanjem, tacnije 14%
Zena u poredenju sa samo 3% muskaraca
smatra da nisu unaprijedene zbog svog
pola. Pored toga, 11% zena u poredenju
sa 1% muskaraca smatralo je kako su
diskriminisane u procesu unapredenja jer su
imale ili planirale da imaju djecu.

Iako vecina smatra da diskriminacija
u napredovanju ne moze biti prisutna u
radu drzavnih institucija jer je Prirucnikom
0 ocjenjivanju rada drZavnih sluZbenika u
institucijama BiH strogo regulisan nacin
vrednovanja uposlenika®? — rezultati
istrazivanja sugeriSu da se diskriminacija i

U pocetku sam mislila da je
to muski Sovinizam, ali kako
je vrijeme prolazilo, shvatila
sam da je to kontinuirano
i da nece prestati, jer u inspekcijskom
odjelu imam dvije koleginice i dvojicu
kolega. Shvatila sam cijelu situaciju kada
sam vidjela da muskarci inspektori rade
prave inspekcijske poslove i idu na teren,
a koleginice ostaju u kancelariji i rade
kao sekretarice, bez obzira sto smo imali
istu edukaciju i kategorizaciju poslova.

- Zena, 47 godina, javna sluzba, VSS,
Sarajevo

157 Sveukupno 36% ucesnika koji su trenutno zaposleni ili su bili zaposleni u posljednjih deset godina navelo je da
su bili diskriminisani u napredovanju.

158 Onlajn anketa, 2021.

159 Onlajn anketa, 2021.

160 Onlajn anketa, 2021.

161 Onlajn anketa, 2021.

162 “Sluzbeni glasnik BiH”, broj 24/21.
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dalje javlja u javnim institucijama. Ispitanik iz Samostalnog sindikata drzavnih sluzbenika
i namjestenika u organima drzavne sluzbe, pravosudu i javnim ustanovama u FBiH naveo
je da svake godine imaju mnogo disciplinskih postupaka unutar institucija u kojima je
nadredeni navodno pokuSao degradirati ili izvrSiti pritisak na osobu kako bi joj onemogucio
unapredenje kroz disciplinski postupak ili slican interni mehanizam.'¢* Zrtve navodno imaju
dodatni strah od viktimizacije dok cekaju zavrSetak takvih postupaka. Stoga Cesto ne
pokrecu postupke. 't

Dodatni izazov je pristup naprednoj obuci i stru¢nom usavrsavanju, sto se ¢esto nudi
muskim ucesnicima uz pratece objasnjenje da zene nemaju vremena za dodatno obrazovanje
zbog porodicnih obaveza.

Prema podacima iz analize Ucesce Zena u upravljanju strukturama javnih preduzeca
u vlasnistvu Bosne i Hercegovine iz 2020. godine®®, FBiH, Republika Srpska i Brcko Distrikt
imaju 36 preduzeca u kojima je vlasnik drzava, entitet ili distrikt. U dvije kompanije koje su
u vedinskom vlasnistvu BiH Zene Cine 23% upravljacke strukture, dok je u obje kompanije
funkcija generalnog direktora u rukama muskaraca.

Kada su u pitanju entiteti, u svih 14 preduzeca koja su u veéinskom vlasnistvu FBiH
funkcija direktora je u rukama muskaraca, dok je u Republici Srpskoj, od 18 preduzeéa
koja su u vedinskom vlasniStvu entiteta, Zena izvrSna direktorica u samo jednom. U Brcko
Distriktu postoje dva javna preduzeca koja su u vecéinskom ili apsolutnom vlasnistvu BD BiH
i u jednom od njih Zena je izvrSna direktorica. %

Da su muskarci uglavnom prisutni na vode¢im pozicijama ilustrovao je izvjestaj
Uclesce i angaZzman Zena na rukovodecim pozicijama u javnim preduzecima u vlasnistvu
FBiH u 2021. godini'®’, prema kojem 41% kompanija nema nijednu zenu u rukovodecim
tijelima, dok 36% ima jednu, 5% ima dvije, a samo jedno preduzece ima viSe od tri Zene
na pozicijama odlucivanja (2%). Ovi nalazi, odnosno sama cinjenica da su Zene nedovoljno
zastupljene na vodeéim pozicijama u BiH, mogu ukazivati na postojanje diskriminacije u
napredovanju.

Box 7. Diskriminacija u promociji na poslu

.U BiH nijedna Zena ne obnasa najvisu poziciju unutar policijskog organa, sto znaci
da u 16 policijskih agencija, koliko ih ima u BiH, nijedna Zena ne obnaSa duznost
direktorice, odnosno komesarke, niti njihovih zamjenica. Policijskih sluZbenica uopce
nema u Cinovima glavne generalne inspektorice, a svega ih je nekoliko u Cinu glavne
inspektorice."

Prirucnik ,,Rodna ravnopravnost u policijskim strukturama BiH u Bosni i Hercegovini*
— program obuke, 2021, str. 9168

163 Intervju BU025.

164 Ibid.

165 Sarajevski otvoreni centar, Zastupljenost Zena u upravljackim strukturama javnih preduzeca u vlasnistvu Bosne
i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Brcko distrikta BiH, 2020. Dostupno na BHS
jezicima na: https://soc.ba/site/wp-content/uploads/2020/11/paper-54-final2.pdf.

166 Ibid.

167 Zastupljenost i angazman Zena na liderskim pozicijama u javnim preduzed¢ima u vlasnistvu Federacije Bosne
i Hercegovine, IzvjeStaj o rodnoj analizi, 2021, Dostupno na: http://www.efsa.unsa.ba/ef/sites/default/files/

publikacija_izvjestaj_o_rodnoj_analizi_bos_final.pdf.
168 Priru¢nik: ,,Ravnopravnost spolova u policijskim strukturama BiH u Bosni i Hercegovini®.
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Ugovori i placanje

Prema izvoru plata.ba, prosjecna plata za Zene u BiH iznosila je 1167 KM, a za
muskarce 1315 KM u julu 2021. godine. Tako muskarci u prosjeku zaraduju 12,7% vise od
Zena.'® Rodna segregacija na osnovu profesije uvelike doprinosi ovakvoj situaciji — veéina
Zena radi u usluznom sektoru i rodno stereotipnim profesijama kao Sto su obrazovanije i
zdravstvena zastita, dok viSe muskaraca radi na rukovodeéim i bolje placenim pozicijama.'”°

Prema podacima Agencije za statistiku, u prvom kvartalu 2021. godine!’* u Bosni i
Hercegovini broj radne snage iznosio je 1,377.000 lica, od ¢ega je 1,115.000 (81%) bilo

2Dl 0, @ 202,000 (1) Nz O OO,
najbolje zaposlenim radnicima

Od svih zaposlenih lica, 708.000 (63,5%)
‘ ‘ u odnosu na 13% muskaraca.

su muskarci i 406.000 (36,5%) Zene, a od
svih nezaposlenih lica 130.000 (49,7%) su

Osim toga, nasi podaci pokazuju da Zene
biraju zanimanja koja se tradicionalno

muskarci i 132.000 (50,3%) Zene.
doZivljavaju kao Zenska, ali su manje

Razlika u platama na oshovu
pola postoji bez obzira na kvalifikacije,

placena u odnosu na tzv. muska
zanimanja. [Zene se bave] brigom o

obrazovanijeiligodine, iako zakonske odredbe

zabranjuju diskriminaciju u platama, navodi

se u Profilu ravnopravnosti spolova u Bosni

i Hercegovini'’?, koji je UN Women objavio

3021. godine. O rodnlm rgzllkam.a. u platama drugima, prosvjetom, poslovima na kojima

cgsto se ugrubp govori u ]E.:I'VI’IOStI io tomevse mogu raditi sa Klijentima, kao $to su

rijetko kada diskutuje, prije svega zato sto poslovi sekretarice, pomocnice, medicinske
sestre, konobarice, socijalne radnice —
zbog ¢ega muskarci u prosjeku imaju vece

plate za 30%. Primjerice, prema nasim

podacima iz septembra 2020, razlika

U BiH je samo 6% Zena,
od svih zaposlenih, medu

Zene najcesce i nisu upoznate sa detaljima
i rasponom plata svojih (muskih) kolega, te
nemaju ni priliku da raspravljaju o tome sa
svojim nadredenim.!”3

Neki od nasih ispitanika u upitniku
potvrdili su kako su svjesni da zene obicno
imaju nize plate od svojih muskih kolega koji
rade isti posao, ali kako je to rijetko tema u
njihovom menadzmentu.

u platama u Sarajevu je 25% u korist
muskaraca. Plata u IT sektoru za muskarce
je 1700, a za Zene oko 1300 KM.

- Predrag Raosavljevi¢, Institucija

Kada su u pitanju plate, izazove su
predstavljale ,,pravne manipulacije" u placanju
zaposlenih, posebno u neformalnoj ekonomiji.
Poslodavci daju minimalne plate da plate manje poreza, a onda razliku daju zaposleniku u
gotovini.'”* Gotovo 15% ispitanika ankete o radu (14% zena i 22% muskaraca) navelo je da
njihov poslodavac drzavnim organima ne prijavljuje stvarnu platu koju primaju, a 11% ne zna
da li je to i kod njih slucaj. U meduvremenu, 7% anketiranih zaposlenih lica reklo je da je od
njih zatrazeno da vrate dio svoje plate svom poslodavcu (7% zena i 9% muskaraca).

Strah od gubitka posla i viktimizacije, zajedno s nepovjerenjem u inspekciju rada, navodno
su bili neki od razloga koji su sprijecili radnike da takve slucajeve prijave nadleznim institucijama.'”

ombudsmena za ljudska prava BiH

169 Vidjeti: https://www.plata.ba/plate-u-zemlji.

170 Kako se navodi na stranici plata.ba, prosjecna plata na pojedinim pozicijama, ukljucujuci i viSi menadZment,
iznosi 2500-3800 KM, dok prosjecne plate blagajnika, prodavaca prehrambenih proizvoda, frizera, trgovaca i
zdravstvenih radnika iznose 606—711 KM, Sto je Cetiri puta manje u odnosu na plate u menadzmentu bankarskog
sektora, IT sektora ili u preduzetnistvu.

171 Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, Demografija i socijalna statistika, Anketa o radnoj snazi, I kvartal,
Dostupno na engleskom i BHS jezicima na adresi:
https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Saopstenja/2021/LAB_00_2021_Q1_1_BS.pdf.

172 UN Women, Profi rodne ravnopravnosti u Bosni i Hercegovini, str. 42.

173 Intervjui BV013, BV016, BV020.

174 Intervju BNO39.

175 Intervjui BV019, BLA021, BU035, BLAO38.
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Dodatn izazov predstavija i neplaceni [ EG—

rad na njezi u domacinstvima, koji obavljaju

Zzene. Ovo je prepoznato kao polazna Svi poslodavci se sa

tacka u rodnoj nejednakosti i direktno je zaposlenima dogovaraju u
povezano s nejednakostima u platama, ugovorima oko jednog dijela
nizim primanjima, stepenom obrazovanja plate, a drugi dio varira,

i faktorima koji se tiCu stresa koji utiCu na tako da inspektor ne moZe uci u trag. U
fizicko i mentalno zdravlje zena.'”® Prema realnom sektoru ima takvih slucajeva i
podacima Agencije za statistiku, skoro ne mozemo reci da je to pravilo u veéim
2,5% stanovnistva u BiH su neplacena lica kompanijama. Medutim, ovaj varijabilni
koja brinu o Clanovima porodice, a vecina dio je stvar meduljudskog dogovora i

su Zene. U vecini slucajeva, zbog rada u nije u ugovoru o radu ve¢ podrazumijeva
domacinstvu i brige o ¢lanovima porodice ostvarenu dobit ili procentualno
(uglavnom djeci i starima), Zene su morale ostvarenje.

napustiti Skolovanje i stru¢no usavrSavanje,

Sto ograni¢ava njihovo prisustvo na trzistu - Zoran Mikanovi¢, Inspektorat rada
rada. Republike Srpske

Nijedna relevantna studija u BiH
nije se bavila neplacenim radom i rodnim
posljedicama rada u neformalnoj ekonomiji. To je razlog zasto nije moguce precizno utvrditi
ekonomske posljedice neplacenog rada u BiH. Sto se ti¢e ugovora, od svih ispitanika koji
su radili u posljednje tri godine, od 18% njih zatrazeno je da redovno rade bez ugovora
(ukljuCujucéi i porodi¢na preduzeéa): 17% zena i 24% muskaraca. Od anketiranih koji su
trenutno zaposleni, 4% njih nije imalo ugovor o radu.

Od uCesnika Koji sU radili ki

period u posljednje tri godine ili su trenutno

zaposleni, 27% je navelo da im je barem Imali smo slucaj uciteljice
jednom trazeno da potpiSu ugovor o radu, koja je radila devet godina po
a da im nije bilo dozvoljeno da procitaju i ugovoru o radu na odredeno
razumiju uslove ugovora. Relativno vedi vrijeme. To su ugovori na tri
procenat muskaraca je potvrdio da im se to mjeseca. Na kraju svake skolske godine
dOgOdI|O (260/0 iena i 340/0 muékaraca) Uz dobljalaje Otkaz/ a onda je na poéetku
to, 29% ispitanika je reklo da im je plata svake nove skolske godine imala novi
smanjena kao posljedica COVID-19. Stavise, ugovor. Ovo je diskriminacija zasnovana
13% ucesnika ankete je ostalo bez posla na ugovorima, uobicajena u obrazovnim
zbog COVID-19 (44% Zena i 40% muskaraca institucijama, gdje se radnici cesto drZe u
ostalo je bez posla jer im nije produzen neizvjesnosti i strahu.
ugovor o radu).

Zakljucno, istrazivanje sugerise da - Zulka Baljak, Centar za gradansku
su se krSenja zakona o radu nastavila u saradnju Livno

pogledu plata i ugovora, pri cemu poslodavci

ponekad s namjerom ,krse zakon" kako bi

izbjegli odredene poreze ili propise. Navedene razlike u platama, kao i neplacena njega i
rad u kuci, ukazuju na to da jedan broj Zena u BiH nema dostojanstvenu platu, odnosno
imaju platu koja ne zadovoljava njihove osnovne potrebe i time stvara preduslove za
siromastvo.

176 UN Women, Brza rodna procjena situacije uzrokovane pandemijom COVID-19 u Bosni i
Hercegovini, SaraJevo 2020, Dostupno na engleskom i BHS jezicima: ttgs ZZbosmaherzegovma
103730 id-19

|neguaI|t|es bih.
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Radni uslovi
Vise od polovine (57%) zaposlenih [

ispitanika izjavilo je da radi prekovremeno —

50% nijih obi¢no radi 41-60 sati sedmicno, Praznici su uvijek bili problem

a 8% radi viSe od 61 sata sedmic¢no. Manje i uvijek sam radila ili bila u

od polovine (39%) zaposlenih u uzorku radi pripravnosti da se vratim sa

izmedu 21 i 40 sati sedmi¢no, a samo 3% odmora, kao i sa bolovanja...

izmedu 1 i 20 sati sedmicno. Psihicki sam oboljela nakon 15 godina
Vise od polovine (61%) nije dobilo rada u osiguravajucem drustvu i bila

naknadu za prekovremeni rad, 14% je reklo primorana da dam otkaz.

da je dobilo slobodne dane, a 11% je bilo 5

placeno za prekovremeni rad. Posljedice - Zena, 38 godina, Cazin, onlajn anketa

prekovremenog rada obi¢no pogadaju zene na

viSe nivoa, posebno one zaposlene u tekstilnoj

i obucarskoj industriji. Istrazivanje Helsinskog parlamenta gradana Banja Luka o stanju u tekstilnoj
industriji pokazalo je da je prekovremeni rad neplacen ili plaéen prema zakonskom minimumu (30%
povecanja u odnosu na redovan rad). U vecini slucajeva ovaj rad je obavezan, a ne dobrovoljan.

U drugom istrazivanju pod nazivom
Jekstiina i obudarska industrija Bosne i _
Hercegovine"!”” navodi se da radnici (uglavhom
Zene) Cesto nisu svjesni da je rad subotom
prekovremeni, Sto poslodavcima ostavlja dosta
prostora da manipuliSu zaposlenima i stavlja
radnike u nepovoljan polozaj. Prema ovom
istrazivanju, 22% radnika odgovorilo je da je
radilo sve subote u posljednja tri mjeseca.

U meduvremenu, c¢ak i formalniji
poslodavci, poput drzave, koja bi trebalo da
posluzi kao primjer privathnom sektoru, ne
obezbjeduju rodno osjetljive uslove za rad.
Na primjer, parlamentima nedostaju uslovi za
brigu o djeci, kao Sto su porodi¢ne sobe ili sobe za dojenje.!”® Slicno tome, onlajn anketa je
sugerisala kako je diskriminacija na osnovu pola postojala u tehnickim uslovima za rad, kao sto
je nedostatak dovoljnog broja toaleta za Zene u kompanijama koje pretezno zaposljavaju zene.

Prekovremeni sati i naknada
za njih obicno se ne prikazuju
u rekapitulaciji. Subote su
Cesto radne i obavezne i Cesto
neplacene. Broj prekovremenih sati tokom
sedmice je veci od zakonskog maksimuma.

- Istrazivanje o stanju u tekstilnoj
industriji BiH, 2020, Helsinski parlament
gradana Banja Luka

Trudnoca i porodiljsko odsustvo

Radnice su se suocavale sa razli¢itim tretmanom zbog planiranja porodice, trudnoce
ili ostvarivanja prava na porodiljsko odsustvo, u zavisnosti od sektora u kojem su zaposlene.
Od ispitanih zena, 12% uposlenica je bilo trudno u posljednije tri godine. Pravo na placeno
porodiljsko odsustvo bilo je uskraceno za 30% njih, te nisu bile placene niti su primale
drzavnu naknadu tokom porodiljskog odsustva. Ovo je za otprilike 10 procentnih poena
manje nego u 2018. godini, iako se to moZe dijelom pripisati drugacijem, duzem referentnom
periodu obuhvacenom prethodnim izvjeStajem iz 2018. godine.

Zene CeSce koriste porodiljsko odsustvo ako imaju ugovor o radu na neodredeno vrijeme,
Sto je izrazenije u javnom sektoru.'”® Nasuprot tome, u privatnom sektoru, ako Zzena ima ugovor

177 Juri¢-Marjanovi¢, A., Sesti¢ A. i Kljaji¢, D. Industrija tekstila i obuce Bosne i Hercegovine, decembar 2020.

178 Helsinski parlament gradana Banja Luka, Procjena rodne OSJet/]lvost/ ent/tetsk/h i drzavnog par/amenata 2020, str. 6.
Dostupno na: http: .
179 Sarajevski otvoreni centar, NarandZasti izvjestaj 6: IZVJesta] o0 stanju ljudskih prava Zena u Bosni i Hercegown/
u 2020. godln/ Sarajevo, Dostupno na BHS Je2|C|ma na soc.ba/en/orange-report-6-report-on-the-state-of-
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U cZetvrtom mjesecu trudnoce proglasena sam tehnoloskim viskom zbog korone,

iako sam imala ugovor na neodredeno. RazrjeSenje nije uruceno meni licno,

ali sam dobila rjesenje, nakon ¢ega sam se obratila organizaciji koja pruZa

besplatnu pravnu pomoc, koja me je uputila inspektorima. Inspekcija je donijela
rjeSenje da se moram vratiti na posao. Sef me zvao da se ‘dogovorimo’. Kako bi mi izasao u
susret, od biroa (biroa za nezaposlene) bih dobila naknadu u iznosu od 400 KM. U principu
se nisam htjela sloZiti s njegovim prijedlogom jer sam u njegovoj firmi provela Cetiri godine.
Nikada se nisam sloZila i u principu nisam htjela prihvatiti ‘ponudu biroa’.

- 2ena, 25 godina, privatni sektor, SSS, Modrica

na odredeno vrijeme, poslodavac obi¢no ne Zeli da produzi ugovor ako Zena zatrudni.'® Osim
toga, ako je ugovor bio na neodredeno vrijeme, poslodavac Cesto zna kako radnika proglasiti

tehnoloskim  viskom, Cime _direktno krsi
odredbe zakona o radu. Cini se da je
pandemija COVID-19 koriStena kao izgovor
za raskid ugovora sa trudnicama, kao Sto
ilustruje okvir za citate. Advokat sa iskustvom
u radnim sporovima isti¢e da poslodavac ¢esto
nije upoznat s pravnim okvirom i stoga Cesto
ishitreno ili namjerno dijeli otkaze.

Na pitanje o tretmanu prije i nakon
porodiljskog odsustva, 24% Zena vjeruje da
imaju manje, a 24% da imaju viSe poslovnih
obaveza kada se vrate; 11% je reklo da su
imali nizu platu nakon Sto su otisli na odsustvo;
a 8% je reklo da su imali vise radnih sati kada
su se vratili (vidi Grafikon 6.).

Cesto se rukovode
misljenjima ljudi koji
upravijaju finansijama
(racunovode), a koji nisu
pravnici. Poslodavci Cesto otkazuju
ugovore o radu na odredeno vrijeme ili
radnika proglasavaju tehnoloskim viskom
u periodu dok je trudnica na porodiljskom
odsustvu, Sto nije u skladu sa zakonom.

- Advokat

180 Intervjui: BNOO1, BNOO3, BLA021, BUO24, BML028, BLAO31, BLIO33, BLA038, BN039, BL042, BL043.
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Nakon porodiljskog odsustva, 51% zena se vratilo na prethodno radno mjesto,
a 25% je navelo da su bile pod pritiskom da se vrate na posao ranije nego Sto je
planirano.

Zoogirenjatrzitaradaiekonomskin |G

migracija stanovniStva, trudnice su se
suocile i sa institucionalnim preprekama za 2019. godine nakon
ostvarivanje prava na porodiljsko odsustvo. porodiljskog odsustva nisam
Iz Institucije ombudsmena pojasnjavaju: vracena na radno mjesto.
~Ako imate trudnicu iz RS koja radi u Nasli su zamjenu, a ja sam

FBiH, ona ne moZe ostvariti pravo na degradirana. U prve dvije sedmice
porodiljsku naknadu jer se porodiljska nisam imala radni sto i kompjuter. Zbog
naknada zasniva na prebivaliStu, tako da ovih pritisaka morala sam naci drugi
je van sistema."“'®! Tako je nejedinstven posao.

sistem vlasti u BiH doprinio da Zene ne

mogu u praksi da ostvare svoja prava - Javni sektor, Tuzla, onlajn anketa

na porodiljsko odsustvo. Institucija

ombudsmena je u 2019. godini uputila

preporuku Vladi Federacije Bosne i Hercegovine i Vladi Republike Srpske, u saradnji sa
nadleZznim ministarstvima, da iznadu efikasan mehanizam za prevazilaZzenje poteskoca
da Zene uZivaju pravo na porodiljske naknade u situacijama kada su radno mjesto i
prebivaliste zaposlene u razlicitim entitetima.8?

Ipak, uZivanje prava na porodiljsko odsustvo za mnoge Zene u BiH ostaje privilegija.
Nejednak porodiljski dodatak za Zene u FBiH dodatno obeshrabruje Zene od aktivnog uZivanja
ovog prava, a poslodavci nedosljedno primjenjuju zakonske propise za ostvarivanje vece
materijalne dobiti, na Stetu majki.

Ocinsko odsustvo

U BiH ne postoje jasni podaci o koriS¢enju roditeljskog odsustva. Prema podacima
iz Izvjestaja o stanju ljudskih prava Zzena u Bosni i Hercegovini u 2020. godini,
u Republici Srpskoj su svega 63 oca, ili 1% njih, koristila roditeljsko odsustvo, a prema
podacima Unije poslodavaca RS, taj broj ne prelazi 0,6% godiSnje.!®* Kantonalna ministarstva
rada i socijalne politike ne biljeZe takve podatke.

S druge strane, od zaposlenih muskaraca u uzorku ankete, vise od polovine (40%)
smatra da bi im poslodavac dao pla¢eno roditeljsko odsustvo. Od ispitanika u anketi, 13
muskaraca, odnosno 12% njih, imalo je novorodeno dijete u periodu zaposlenja u posljednje
tri godine. Od toga je 11 njih imalo od dva do deset dana odmora kada im se dijete rodilo,
jedan 15, a jedan 30 dana odmora.

Vecina muskih ucesnika ankete koji su odgovorili na pitanje o o€inskom odsustvu
(69%) slozila se da bi muskarci trebalo da imaju vise placenog slobodnog vremena za ocCinsko
odsustvo, dok se njih 15% nije slozilo. Sesnaest ucesnika (17%) nije znalo.

Ocinsko odsustvo i dalje se dozivljava kao ekskluzivno pravo, koje moze koristiti samo
mali broj muskaraca. Medutim, rezultati istrazivanja pokazuju da muskarci uopste uzevsi
favorizuju pravo na duze placeno roditeljsko odsustvo, Sto sugeriSe kako postoji podrska
javnosti da se zakonodavstvo BiH uskladi sa Direktivom EU o ravnotezi izmedu poslovnog i
privatnog Zivota.

181 Intervju BO030.
182 Preporuka P-105/19, Godisnji izvjeStaj Ombudsmena 2019.
183 Narandzasti izvjestaj 6: Izvjestaj o stanju ljudskih prava Zena u Bosni i Hercegovini u 2020. godini.
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Seksualno uznemiravanje na poslu

Zene su znatno Cedée Zrtve seksualnog uznemiravanja na poslu nego muskarci.
U poredenju sa 21% ispitanih muskaraca, 40% zena je navelo da su bile Zrtve barem
jednog oblika seksualnog uznemiravanja. U poredenju sa izvjeStajem iz 2018. godine, ovo
istrazivanje ukazuje na blagi porast slucajeva seksualnog uznemiravanija, iako se nalazi ne

mogu generalizovati na cijelu populaciju.
Sto se tice specificnih oblika seksu-

alnog uznemiravanja na poslu, vise ucesnika

u anketi je bilo izlozeno seksualnim ge-

stovima, Salama ili zvucima (38% Zena
i 20% muskaraca); vise zena (13%) je
takode primilo mejlove ili tekstualne

poruke seksualne prirode nego muskaraca
(5,5%) (vidi Grafikon br. 8). Ovo znadi
povecanje procenta Zena koje su prijavile
da su primile eksplicitan sadrzaj u odnosu
na prethodni izvjestaj. Iako se uzorak ne

Sef mi je znao dodi iza leda,
gurnao bi nos u moju kosu i
govorio 'lijepo mirises’,
Osjecala sam se uZasno...

- Radnica, privatni sektor, VSS, 38
godina, Tuzla

moze generalizovati na cijelu populaciju, to moze ukazivati na porast rodno zasnovanog
uznemiravanja na internetu uz koris¢ene modernih tehnologija.

U praksi, zene koje su dozivjele seksualno uznemiravanje ove slucajeve nisu prijavile
nadleznim institucijama. Najc¢esS¢i razlozi neprijavljivanja koje su zZene identifikovale jesu
strah od stigmatizacije, strah od gubitka posla, nepovjerenje u institucije i nepoznavanje
svojih prava ili nacina prijave uznemiravanja (vidi grafikon br. 7).

Ispitanice ankete navele su nekoliko primjera koji ilustruju uznemiravanje s kojim
su se suoCile, kao Sto su: ,pokusaj intimnog kontakta tokom team building-a, gdje je Sef
kasnije tvrdio da je pijan®; ,slanje poljubaca i trazenje seksa"; ,neprimjereno dodirivanje leda
prilikom pozdrava"“; ,neprikladno dijeljenje seksualnog sadrzaja"; ,komentiranje mog fizickog
izgleda i seksualne aluzije od strane Sefa"; i ,mizogini i seksisticki komentari supervizora®.
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Jednom je Sef usao u moju kancelariju, iako imamo razlicite kancelarije. Proveo
Jje osam sati sedeci u stolici i zureci u mene... nista ne govoreci.

- Zena, 29 godina, Orasje

0d svih ena oje su avile da < |

se suoCile sa seksualnim uznemiravanjem
na poslu, 83% njih je izjavilo da je pocinilac
bio muskarac, a 15% ima iskustvo i sa
muskarcima i sa zenama kao pociniocima.
Samo 2% je reklo da je pocinilac Zena. Uzorak
muskaraca koji su bili izlozeni seksualnom
uznemiravanju na poslu je zaista mali (samo
24 ucesnika). Polovina je izjavila da su ih
Zene maltretirale, a sedam (36%) da su ih
uznemiravali i Zene i muskarci.

Na pitanje o radnom polozaju
pocinilaca, 74% Zena i 54% muskaraca
izjavilo je da su bili uznemiravani od strane
osoba koje rade na viSim pozicijama od
njih; 44% Zena i 63% muskaraca seksualno
je uznemiravala osoba na istoj poziciji; a
13% Zzena i 17% muskaraca je reklo da je
pocinilac bio na nizem polozaju od njih.

Moj kolega ‘zbija salu;,

nazivajuci me imenima kao

Sto su: ‘cudakinja, ‘potrosena

investicija, ‘mentalno
nestabilna’ i sl.

- Zena, Bijeljina, 39 godina, VSS

Poslodavac mi je ponudio
seks da mi produZi ugovor.

- Zena, Sarajevo, 31 godina,
VS
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Seksualno uznemiravanje na poslu, iako Siroko rasprostranjeno, ostalo je tabu tema
u bh. drustvu. Od svih Zena koje su dozivjele seksualno uznemiravanje na poslu, 37% nije
podijelilo ili prijavilo to iskustvo; 33% je reklo prijatelju ili poznaniku; 33% je reklo kolegi, a
28% je podijelilo iskustvo sa ¢lanom porodice. Manji dio zena prijavio je iskustvo formalnijoj
ustanovi; 8% je reklo svom menadzeru, 7% je koristilo sluzbeni mehanizam prijavljivanja na
svom radnom mjestu, a 1% je otislo u policiju.

Iako je uzorak viktimiziranih muskaraca mali, gotovo polovina (10 od 24 ucesnika)
nikome nije rekla o svom iskustvu sa seksualnim uznemiravanjem.

Mada uzorak mozda nije reprezentativan za populaciju, on jasno ukazuje da se
seksualno uznemiravanje i dalje deSava u BiH te da pogada i zene i muskarce, ali posebno
Zene. Osobe na pozicijama moci bile su sklonije uznemiravanju, zloupotrebljavajuéi svoj
polozaj. Osobe koje trpe uznemiravanje imale su tendenciju da ne prijave uznemiravanije,
posebno ne zvani¢nim institucijama.

Uticaji rodne diskriminacije

Rodna diskriminacija moze imati negativne posljedice po zdravlje Zena, uzrokujuci stres
i vrlo Cesto posttraumatski stresni sindrom.$* Kako je objasnila Marija Senjak, psihologinja iz
Zenske sobe Hrvatska, ako dode do tezeg oblika rodne diskriminacije ili mobinga:

Lunutar mjesec dana javlja se akutna stresna reakcija pracena simptomima kao Sto
su reakcije koje uzrokuju nesanicu, stalnu tjeskobu, stalno iS¢ekivanje opasnosti,
pojaCanu uznemirenost, izbjegavanje susreta sa osobom koja je izazvala nasilje,

184 Intervju BN0O44.
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izbjegavanje odlaska na posao, bilo kakvo otvaranje bolovanja vezano uz bolest
koju osoba koja je pretrpjela nasilje na poslu inace lijeci, samo kako bi se izvukla
iz situacije. Svi ovi simptomi se dijagnosticiraju u roku od mjesec dana kao akutna
stresna reakcija, a nakon tog perioda ti simptomi se dijagnosticiraju kao post-
traumatski stresni poremecaj. Ta stanja traju odredeni broj mjeseci i mogu trajati
duze (Cak i godinama) u kronicnom obliku."

Zene su rijetko trazile psiholosku podrsku prilikom pokretanja disciplinskog postupka
protiv kolega ili nadredenih. Stoga su se suocile i s veéim rizicima dodatne viktimizacije na
poslu.

Okvir 8. Uticaji rodno zasnovane diskriminacije

,Vratila sam se kuci i osjecala sam se jako lose. Srce mi je kucalo. Znojila sam se i mislila sam da je
Jjako pogresno sto sam ga pustila da pobijedi, da sve ovako zavrsi... Nisam se snasla jer se sve desilo
iznenada i na radnom mestu. Jednostavno nisam ocekivala."

- Zena, javni sektor, 53 godine, Bosanska Krupa, VSS

~Kada ujutro zazvoni alarm i moram na posao, ponekad i povratim... sama ta gorcina i teZina jer ne
znam sta ¢e on [moj sef] dalje uraditi. Ponekad sam zvala sestru da dode u moju ordinaciju jer sam
ga se bojala... Isla sam i kod psihijatra. Sef mi je otvoreno rekao da je lijeCen i da jednostavno ima
neke probleme i da ne zna sta da radi po tom pitanju."

- Zena, privatni sektor, 29 godina, Orasje,SSS

Bila sam zaposlena 20 godina nakon sto je dosao novi Sef koji je poCeo da me maltretira. Radila
sam u firmi u kojoj sam bila jedina Zena, i on je poceo verbalno i fizicki da me napada. Tada sam
morala potraZiti pomo¢ od psihijatra i psihologa. Receno mi je da ne mogu da radim sa fakultetskom
diplomom, vec sa srednjom skolom i sve to vrijeme sam bila na bolovanju. Sve sam prijavila inspekciji,
a oni su odbili da mi pomognu. Pritisak je bio toliko veliki da viSe nisam mogla izdrZati. Istovremeno
sam Koristila jake lijekove i bila sam primorana da dam ostavku kako bih izbjegla dalje poniZavanje.
Ovo je vjerovatno imalo i politicke aspekte. Osjecala sam se kao da sam diskriminisana jer sam Zena.
Sada imam dijete iz prvog braka koje Zivi sa mnom i moram da ga izdrZavam jer nije sposobno da se
brine o sebi, a ja sam bez posla."

- Zena, 40 godina, Prijedor
|

Kao sto ilustruju citati u ovom dijelu, zlostavljana osoba se obic¢no osjec¢a bespomoéno
i ne moze pronadi nacin da se odbrani od zlostavljaca. Zbog toga, takve osobe Zive u
konstantnom riziku i strahu od gubitka ugleda, profesionalnog identiteta, pa ¢ak i karijere.

Zakljucak

Ovaj izvjestaj je identifikovao nekoliko oblika rodno zasnovane diskriminacije na poslu.
To je ukljucivalo diskriminaciju pri zaposljavanju (npr. u vezi sa pitanjima bracnog statusa i
trudnoce te potpisivanjem blanko ugovora koji obavezuju zenu da ne zatrudni u odredenom
vremenskom periodu), diskriminaciju u napredovanju zbog razlicitih faktora (dob, politicka
opredjeljenja, religija, seksualna orijentacija itd.), te diskriminaciju u ugovorima i platama.
Ovo je prvenstveno bilo prisutno u privatnom sektoru, ali dubinski intervjui i anketne analize
ukazuju da je RZD i te kako prisutna i u javhom sektoru.

Malo paznje je posveceno posljedicama rodno zasnovane diskriminacije na poslu.
Zabrinjavajuce je to Sto osobe koje su dozivijele rodnu diskriminaciju mogu patiti od
posttraumatskog stresnog poremecaja, koji moze negativno uticati na njihov rad, ali i opste
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funkcionisanje. Poslodavci moraju uloziti ve¢e napore da pruze psiholosSku pomo¢ osobama
koje su pretrpjele neki oblik rodne diskriminacije i mobinga, kroz sindikate ili rehabilitacijske
terapije. Kako je diskriminacija na osnovu pola moguca u brzorastuc¢im sektorima, kao Sto je
IT sektor, posebnu paznju i resurse treba posvetiti pitanju mentalnog zdravlja zaposlenika
koji su trpjeli/trpe rodno zasnovanu diskriminaciju na poslu ili pri radu od kuce, ukoliko rade
remote.
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INSTITUCIONALNI ODGOVOR
NA RODNO ZASNOVANU
DISKRIMINACIJU

Ovo poglavlje govori o institucionalnom odgovoru na prijave rodno zasnovane
diskriminacije i krSenja radnih prava Zena. Prikazuje se svaka odgovorna institucija, te
se raspravlja o njihovom znanju, stavovima i tretmanu slucajeva diskriminacije. Nalazi se
zasnivaju na odgovorima institucija na zvani¢ne zahtjeve za informacijama, podacima iz
ankete i intervjuima s predstavnicima nadleznih institucija.

Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Zakonom o zabrani diskriminacije u BiH uspostavljena je Institucija ombudsmena za
ljudska prava kao centralna institucija za zastitu od diskriminacije. Odjel za eliminaciju svih
oblika diskriminacije Ombudsmena prima prituzbe i pokrece ex officio istrage u slucajevima u
kojima se utvrde potencijalne povrede prava koja proizlaze iz Evropske konvencije o ljudskim
pravima i osnovnim slobodama, Medunarodne konvencije o eliminaciji svih oblika rasne
diskriminacije, Konvencije o eliminaciji svih oblika diskriminacije zena, Okvirne konvencije
za zastitu nacionalnih manjina, a posebno u slucajevima bilo kojeg oblika diskriminacije na
osnovu rase, boje koze, pola, jezika, politi¢kog ili bilo kojeg drugog misljenja, nacionalnog ili
socijalnog porijekla, i/ili materijalnog statusa.!®

Jedna od klju¢nih uloga Institucije jeste primanje pojedinacnih i kolektivnih prituzbi
u vezi sa diskriminacijom. Ova procedura je potpuno besplatna. Da bi bila razmotrena,
prituzba mora sadrzavati licne podatke podnosioca prituzbe, podatke o organu protiv kojeg
se prituzba podnosi, opis dogadaja koji su doveli do povrede prava i sloboda, izjavu da li
i kada je pokrenut postupak kod drugog organa u vezi sa predmetom, te da li podnosilac
prituzbe Zeli da se otkrije njegov/njen identitet ili okolnosti slucaja.'8®

Odjeljenje za eliminaciju svih oblika diskriminacije, kako navode na svojoj web
stranici, ima nadleznost da:

e Pruzi pomodi licima i grupama lica koja su ulozila Zalbu o diskriminaciji prilikom
pokretanja sudskog postupka;

Analizira pojedinacne prituzbe i pokrece sudski spor;

Uz dozvolu klijenata sprovodi postupak mirenja sa moguénosti postizanja sporazuma;

Prikuplja i analizira statisticke podatke o sluc¢ajevima diskriminacije;

Podnosi godiSnje, a po potrebi i vanredne izvjeStaje o pojavama diskriminacije

Parlamentarnoj skupstini BiH;

Upozorava javnost na diskriminaciju;

e Sprovodi istrage u oblasti diskriminacije;

e Daje misljenja i preporuke Vije¢u ministara BiH i Parlamentarnoj skupstini BiH u
cilju sprecavanja i borbe protiv diskriminacije; predlaze odgovaraju¢a zakonska i
druga rjesenja;

e Analizira i prikazuje klju¢ne uzroke nefunkcionisanja struktura vlasti u donosenju
odluka u vezi sa diskriminacijom;

¢ Uklanja prepreke dosljednoj primjeni medunarodnih konvencija koje je ratifikovala BiH;

185 Vidjeti: https://www.ombudsmen.gov.ba/Default.aspx?id=19&lang=EN.
186 Priru¢nik ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u slu¢ajevima diskriminacije, 2016, str. 8, Dostupno

na: https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2016101419280006bos.pdf.
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e Prati globalne akte za stvaranje pravnih okolnosti za ostvarivanje prava propisanih
medunarodnim ugovorima;

e Sa posebnom paznjom radi na sprecavanju diskriminacije;

e Saraduje sa organizacijama civilnog drustva koje se bave zastitom ljudskih prava i
organizacijama koje se bave zastitom grupa izlozenih visokom riziku od diskriminacije;

e Daje podrsku medijskim aktivnostima koje promovisu principe nediskriminacije
deklarisane u medunarodnim konvencijama.®’

U periodu 2018-2020 Ombudsmen je izvijestio da je tretirao 667 prituzbi koje se
odnose na diskriminaciju (od svih 9194 primljenih prituzbi po razliCitim pitanjima). Najc¢eSce
prijavljivani oblik diskriminacije Instituciji ombudsmena bio je mobing.

Predstavnici ove Institucije su istakli da su, kada je rijeC o pokrenutim sluzbenim
predmetima, imali jedan slu¢aj zlostavljanja, jedan sluaj mobinga i tri sluCaja rodne
diskriminacije. Prema Ombudsmenu, poslodavci su Cesto predstavljali poseban izazov u
istraznom procesu jer svoje postupke Cesto pravdaju opstim aktima, navodedi kako se sve
radi u skladu s poslovnikom preduzeca ili drustva i kako poslodavac ima pravo da predloZi ili
usvoji rjeSenja koja su najbolja za radni proces.!%®

Predstavnici Institucije ombudsmena su naveli da sprecavanje rodne diskriminacije i
svih drugih oblika diskriminacije na radu mora ukljucivati donoSenje podzakonskih akata, kao
i CeSc¢e koriS¢enje zakonskih propisa o medijaciji, koji su takode u nadleZznosti Ombudsmena.
Medutim, oni nisu dovoljno pravno regulisani. Ukoliko se utvrdi da je doSlo do diskriminaciije,
Ombudsmen daje preporuke nadleznim organima za preduzimanje mjera za otklanjanje
povreda. Ombudsmen je od 2018. do 2020. godine dao tri preporuke koje se odnose na
rodnu diskriminaciju, 14 za mobing i dvije za uznemiravanje.®°

Preporuke Ombudsmena nisu obavezujuce, ali obavezuju sud da razmotre preporuku
koju stranka koristi kao dokaz, u skladu sa pravilima postupka.

Cinjenica da preporuke nisu obavezne moze biti razlog zasto se ljudi mogu odluciti
da ne kontaktiraju ovu instituciju.’®® Stavise, kao Sto je pomenuto u prethodnim sekcijama,
osobe koje su dozivjele rodnu diskriminaciju pri zaposljavanju Cesto su se suocavale sa daljom
viktimizacijom nakon Sto su odlucile da prijave diskriminaciju nadleznim institucijama. Pored
toga, uprkos zakonskoj obavezi institucija da postupaju u skladu s preporukama Institucije
ombudsmena, broj preporuka koje su provedene proteklih godina je smanjen.°!

Predstavnici ove institucije navode da ko god se obrati Ombudsmenu moze ocekivati kako
¢e u roku od sedam dana ova institucija pokrenuti postupak po predmetu koji su dobili, a da sama
procedura moze trajati Sest mjeseci. Komplikovane procedure traju duZe, posebno ako treba
istraziti odredene okolnosti. ,U nasoj instituciji je interno pravilo da jedan predmet nije stariji od
dvije godine®, rekao je Predrag Raosavljevic iz Institucije ombudsmena. Nekoliko prituzbi gradana
odnosilo se na rad sudova i neodgovarajucu duzinu trajanja sudskih postupaka (od dvije do pet
godina), zbog ¢ega zrtve Cesto i dalje trpe diskriminaciju na poslu i odustaju od tuzbe.

Od ukupno 88 ex officio predmeta'®? pokrenutih u periodu 2018-2020, 12 predmeta
se odnosilo na diskriminaciju, pet na rad 3, jedan na uznemiravanje, jedan na mobing i tri

187 Institucija ombudsmena BiH. Dostupno na adresi: https://www.ombudsmen.gov.ba/.

188 Ibid.

189 Intervju BOO34.

190 Intervju BV032.

191 Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Uloga i znacaj nezavisnih institucija: Institucija
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Sarajevo, 2020, Dostupno na: https://www.ombudsmen.gov.
ba/documents/obmudsmen_doc2020121715362648bos.pdf.

192 Ex officio ili slucaj po sluzbenoj duznosti pokrece se kada, na osnovu saznanja, Ombudsmen BiH ocijeni da se
radi o teSkom krSenju ljudskih prava, odnosno osnovnih sloboda pojedinca, ili masovnom krsenju prava, odnosno
sloboda, ili da su gradani diskriminisani protivno zabranjenoj osnovi, a gradani iz straha ili drugih opravdanih razloga
ne Zele da podnesu prituzbu; i kada na osnovu informacija Ombudsmen BiH ocijeni da postoji povreda necijih
osnovnih prava i sloboda, te postoji fizicka smetnja ugrozenom licu da podnese prituzbu.

193 E-mail korespondencija sa institucijom od 2. 8. 2020.
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na diskriminaciju po osnovu pola'®*. Pored prituzbi i ex officio sluajeva, od 2017. godine
dostupna je i LYRA, onlajn platforma za prijavu diskriminacije. Ova platforma je onlajn
mehanizam za prijavu slucajeva diskriminacije Ombudsmenu i Ministarstvu za ljudska prava
i izbjeglice, a mogu ga koristiti svi gradani BiH.'*> Razlika izmedu standardnih i LYRA prituzbi
jeste u tome Sto LYRA omogucava anonimne prijave, ali u takvim sluc¢ajevima nije moguce
pratiti preporuke koje eventualno izdaje Ombudsmen.®® U periodu 2018-2020 putem LYRA
platforme podneseno je 26 prituzbi koje se odnose na diskriminaciju.”

U periodu 2018-2020 Institucija ombudsmena nije pokretala prekrsajne postupke.
Iako je pokretanje prekrsajnog postupka i intervenisanje u takvim sluc¢ajevima u nadleznosti
Ombudsmena, ova opcija nije Cesto koriStena zbog ogranicenih kadrovskih kapaciteta ove
institucije.’®® U ovom periodu Institucija je intervenisala samo u slucajevima koji se odnose
na prekrsaje i nepostovanje zakonskih rokova u slucajevima nasilja u porodici.

Druga nadleznost Ombudsmena jeste posredovanje izmedu stranaka u postupku u cilju
pronalazenja mirnih rjeSenja sporova i mirnog, efikasnog i kvalitativnog rjeSenja predmeta.
Institucija ombudsmena smatra da bi ovu nadleznost trebalo prosiriti, ¢ime bi se smanjio broj
predmeta pred sudovima i promovisala uloga Ombudsmena kao posrednika u sporovima.®®

Pored toga, potrebno je klasifikovati podatke po razli¢itim osnovama kako bi se
uspjesnije pratila situacija u vezi s rodno zasnovanom diskriminacijom. Stoga je pocetkom
2021. godine, u saradnji sa Misijom OSCE-a u BiH, Institucija ombudsmena pocela klasifikovati
Zalbe i predmete po razliCitim osnovama, kao Sto su obrazovanije, rad i pristup javnim uslugama.

Jedan od intervjuisanih ispitanika je primijetio da se Institucija ombudsmena cesto
karakteriSe kao ,politicka", sto doprinosi nepovjerenju gradana prema ovoj instituciji.?® Ipak, ako
dode do rodno zasnovane diskriminacije na poslu, 39% i Zena i muskaraca anketiranih u ovom
istrazivanju putem onlajn ankete znalo je da to mogu prijaviti Instituciji ombudsmena. Stavise,
8% zena i 18% muskaraca ispitanika izjavilo je da su zaista kontaktirali Ombudsmena za pomoc.

PRl
obavezujuée, drugi ispitanik u intervjuu

je primijetio da ova institucija ima neku Moje najvece razoarenje
vrstu autoriteta i postovanja u javnosti, te je Institucija ombudsmana.
moze ukazati na nedolicno ponasanje u Bila sam spremna na
slu¢ajevima diskriminacije zasnovane na posliedice moje Zalbe koju
polu®! i dati preporuke poslodavcima kako sam podnijela ovoj instituciji. Medutim,
da poprave nedostatke. nisam bila spremna na situaciju da je

Zakljucno, Institucija ombudsmena, moja Zalba prihvacena kao osnovana, a

kao nezavisna institucija za pracenje, moze zatim ostavijena u ladici tri godine. Ovo
iskoristiti svoje kapacitete i strucnost za je institucionalna diskriminacija.

promovisanje i pracenje stanja i primjene
ljudskih prava, Sto moZe biti vazno za
spreCavanje rodno zasnovane diskriminacije
u radu. Iako postoje kritike na racun ove
institucije, te ima prostora za unapredenje njenog rada i efikasnosti, znacaj Ombudsmena je
neosporan u smislu jacanja odgovornosti, transparentnosti i efikasnosti javne uprave. Osim
toga, on igra vaznu ulogu u promovisanju i zastiti specificnih ljudskih prava i sloboda, kao
Sto su prava Zena na dostojanstvene plate i rad.

- Zena, javni sektor, 47 godina, Sarajevo

194 Intervju BOO034.

195 Platforma je nastala u sklopu projekta ,Mladi romski lideri u akciji — faza II". Platformu administriraju organizacije
,Otaharin® i ,Altruist". Vidjeti: http://prijavi-diskriminaciju.ba/.

196 HPG, Rodno zasnovana diskriminacija u oblasti rada BiH, str. 59.

197 Institucija ombudsmena nije pokretala prekrsajni postupak u periodu 2018-2020.

198 Intervjui BO030, BO034.

199 Intervju BO034.

200 Intervju BV0O7.

201 Ibid.
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Sudovi

Sudovi ostaju najvaznijainstanca u formalnim postupcima za zastitu od rodno zasnovane
diskriminacije u vezi sa radom. Ipak, zbog prethodno navedenih razloga (strah od gubitka
posla, viktimizacija i dugi, skupi procesi) vecéina zrtava nikada ne prijavi slu¢ajeve sudovima.
Prvostepeni sudovi u Federaciji BiH su opstinski sudovi i njih je 27. U Republici Srpskoj to
je 19 osnovnih sudova. Prvostepeni sudovi su mjesno nadlezni da sude osumnji¢enima za
krivina djela za koja je kao glavna kazna propisana nov¢ana kazna ili kazna zatvora do 10
godina. Ovi sudovi, izmedu ostalog, odlucuju o pravima iz radnog odnosa.

Okvir 9. Institucionalni odgovor na rodno zasnovanu diskriminaciju

LAntidiskriminatorne garancije iz Zakona o ravnopravnosti spolova BiH i Zakona o zastiti od
diskriminacije BiH okarakterisane su kao tzv. zakoni sa standardnim odredbama jer daju
odredene smjernice za donosioce odluka kao Sto su organi za implementaciju (sudovi) koji
bi trebali stvoriti praksu koja Ce zastititi drustvene grupe. U odnosu na Zakon o parnicnom
postupku (BiH, FBiH i Brcko Distrikt), Zakon o zabrani diskriminacije, kao lex specialis,
sadrzi posebne odredbe koje se odnose na odredene radnje i institute, a odnose se na vrstu
tuzbe, teret [dokazivanja], ucescée trecih lica, paritetni rok i izvrSnost, pravo na reviziju,
mjesnu nadleznost i kolektivnu tuzbu. Ovo je takode veliki izazov kako za pravne zastupnike
zaposlenih tako i za sudije u parni¢cnom postupku."

- Lejla Gacanica u analizi presuda iz oblasti rada, 2021.

Sistem za automatsko upravljanje predmetima u sudovima (CMS baza podataka), koji
je zvanicni elektronski informacioni sistem za pravosude u BiH, jos nije pravilno uspostavljen.
Stoga je teSko pristupiti podacima koji se odnose na tekuce i sluzbene sluc¢ajeve u oblasti

rodno zasnovane diskriminacije.

U onlain anketi sprovedenoj u skiopu

ovog istraZzivanja samo sedam zena izjavilo
je da su pokrenule sudski postupak zbog
diskriminacije na radu.

Prema izvjeStaju OSCE-a Procjena
rada institucija Bosne i Hercegovine u borbi
protiv diskriminacije’®?, od 2019. godine
gotovo dvije tredine svih evidentiranih
sudskih slucajeva diskriminacije odnosilo se
na radnicka prava (61%).

Medutim, podaci prikupljeni od
opstinskih i osnovnih sudova u BiH sugerisu
da Zene i dalje nerado prijavljuju sudovima
sluajeve rodno zasnovane diskriminacije.
0Od 52 prvostepena suda, 41 sud je odgovorio
na zahtjeve za informacijama o predmetima
rodne diskriminacije, od kojih je samo jedan
imao slucaj diskriminacije na osnovu pola,
seksualne orijentacije i polnih karakteristika

Morala sam podnijeti tuzbu
pred Upravnim sudom BiH,
u kojoj ¢e postupak trajati

sigurno godinu i po dana,

zbog ¢ega moj postupak nema svrhu,
zahtjev za rad samo Cetiri sata [dnevno],
kao roditelj djeteta sa smetnjama

u razvoju, podnosi se samo jednom
godisnje, Sto znaci da ¢e dodi vrijeme

za podnosenje drugog zahtjeva prije
nego Sto se ocekuje da sud BiH donese
presudu.

- Zena, javni sektor, 45 godina, Banja
Luka, VSS

(Mostar) u periodu 2018-2020. U meduvremenu, 10 sudova je evidentiralo slucajeve

202 Vidjeti: https://www.osce.org/bs/mission-to-bosnia-and-herzegovina/414674.
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mobinga kao posebne oblike diskriminacije, ukljucujuci jedan sluc¢aj uznemiravanja. Ovo
predstavlja blagi porast slu¢ajeva u odnosu na posljedniji izvjestaj koji pokriva period 2010—
2018, kada nije zabiljezen slucaj diskriminacije na osnovu pola ili seksualne orijentacije. Ne
postoje podaci o polu izvrSilaca ovih djela. Za samo jedan sudski spor u Zvorniku naveden
je pol osobe koja je podnijela tuzbu, ali ostaje nejasno da li se radi o rodno zasnovanoj
diskriminaciji. Stoga se generalno nije moglo doc¢i do zaklju¢aka o tome da li su zene cesce
Zalioci pred sudovima ili ¢eSée vrse rodno zasnovanu diskriminaciju.

Kako nije moguce dobiti dodatne pokazatelje iz podataka generisanih u Automatskom
sistemu upravljanja predmetima u sudovima, kontaktirano je i Visoko sudsko i tuzilacko
vije¢e Bosne i Hercegovine (VSTV BiH). Vijece je dostavilo konkretnije statisticke podatke o
slucajevima diskriminacije u oblasti rada za okruzne sudove?®, kantonalne sudove?*, vrhovne
sudove FBiH?® | Republike Srpske?¢ te Sud BiH>”. Podaci nisu bili u potpunosti ras¢lanjeni, te
u vecini slucajeva nije bilo moguce utvrditi vrstu, osnovu i oblike diskriminacije. Dostavljeni
su ograniceni podaci o polu osoba koje su pokrenule slucajeve.

VSTV je dostavio informacije o predmetima diskriminacije u radu i zaposljavanju
okoncanim pred sudovima u BiH od 2018. do 2020. godine. Od 254 predmeta, 129 (51%) njih
odnosilo se na diskriminaciju u zaposljavanju, radu i radnim odnosima, ukljucujuci 39 slucajeva
mobinga (15%) (vidi tabelu br. 1). Prema dostupnim podacima svih pokrenutih postupaka koji
su rodno zasnovani, osam Zena i 16 muskaraca je pokrenulo postupke u vezi s mobingom, a u
15 slucajeva pol nije evidentiran. Zabiljezena su dva slu¢aja uznemiravanja (u Opc¢inskom sudu
u Banovic¢ima i Zenici). Medutim, nije zabiljezen nijedan slu¢aj rodno zasnovane diskriminacije.

Tabela 1. Slucajevi diskriminacije koje rjesavaju sudovi u BiH

Ukupno Zavrseni Predmeti Slucajevi Slucajevi Pol
predmeta koji predmeti u toku mobinga uznemiravanja (ako je
se odnose na (na poznat)
diskriminaciju dan 31.
u radu i decembra
zaposljavanju pLip11)}
Osnovni 254 129 125 39(16m,82 2 U 157: 65 7,
sudovi 15 NA) (1 m, 1 NA) 92 m
Distrikt/ 130 58 73 72f2m,3 0 U 94: 47 m,
Kanton NA) 37z
Vrhovni 20 19 1 Nije 0 U12:6m, 672
sud FBiH zabiljezeno
Vrhovni 5 4 1 2(1z,1m) 0 U3:27,1m
sud RS
Sud BiH 6 3 3 Nije Nije zabilijezeno U 6: 47, 2 m
zabiljezeno
Brcko 0 0 1 Nije Nije zabiljezeno Nije
Distrikt zabiljezeno zabiljezeno

203 U RS postoji pet okruznih sudova: Banja Luka, Bijeljina, Doboj, Trebinje i Istocno Sarajevo. Oni su mjesno
nadlezni za teritoriju koju pokrivaju dva ili viSe osnovnih sudova.

204 Svaki od 10 kantona ima kantonalni sud, koji je nadleZan u svom kantonu. Nalaze se u: Bihacu, Orasju, Tuzli,
Zenici, Gorazdu, Travniku, Mostaru, Sirokom Brijegu, Sarajevu i Livnu.

205 Vrhovni sud je najvisi apelacioni sud u FBiH, ukljucujuéi Zalbe kantonalnih sudova u vezi s pitanjima koja se ticu
Ustava, zakona ili propisa FBiH i drugih, kako je predvideno zakonodavstvom FBiH — osim onih u okviru nadleznosti
Ustavnog suda.

206 Vrhovni sud RS je, kao najvisi sud u RS, mjesno nadlezan na cijeloj teritoriji entiteta.

207 Sud BiH je osnovan sa osnovnim ciljem da osigura efikasno vrSenje nadleznosti drzave i posStovanje ljudskih
prava i vladavine prava na teritoriji BiH. Sud BiH je nadlezan za cijelo podrucje BiH.

65



Kada je rije¢ o visSim instancama (okruznim i kantonalnim sudovima), od 2018. do
2020. godine imali su 130 predmeta, od kojih je 45% zavrSeno. To ukljucuje sedam slucajeva
mobinga i jedan slucaj uznemiravanja. Vise od polovine slucajeva (56%) je bilo u toku, a neki
od njih su trajali duze od tri godine. Pokretadi postupaka u 70% slucajeva bili su muskarci.

U Vrhovnom sudu RS pet predmeta se odnosilo na diskriminaciju u radu i zaposljavanju.
Ovaj sud je okoncao Cetiri predmeta, ukljuujuéi dva koja se odnose na mobing (koja su
podnijeli muskarci i Zene). Vrhovni sud FBiH je zavrSio 19 predmeta, dok je Sud BiH zavrsio
tri od Sest predmeta. Zene su podnijele Cetiri od Sest takvih prijava u vezi sa diskriminacijom
u radu i zaposljavanju.

Praksa podnoSenja tuzbi po osnovu krSenja odredaba Zakona o radu se nastavlja,
dok se znatno manje, ako ih ima, podnese po osnovu Zakona o zabrani diskriminacije,
Sto doprinosi njegovoj nedovoljnoj primjeni.?® S obzirom na to da je tako malo predmeta
podneseno, nedostatak sudske prakse u rjeSavanju slucajeva diskriminacije na osnovu pola
ostaje jedan od velikih izazova u sudskim _
postupcima.?®® Djelimicno kao rezultat
njihovog nedostatka prakse, nivo svijesti
sudija o predmetima koji ukljucuju rodnu
diskriminaciju ostao je nizak.??

Vodeno je i nekoliko postupaka i do-

Nisam pohadao nikakvu
obuku vezanu za rodnu
diskriminaciju. Zaista bih
voleo da vidim sta prgdavac’i

neseno nekoliko presuda u vezi s krSenjem imaju da kazu po ovom pitanju. Cuo sam
Zakona oravnopravnosti polova. Prema nekim kad sudija vice na daktilografe da to
misljenjima, uzrok malog broja slucajeva treba smatrati mobingom ili tako nesto.
dijelom je nejasna nadleznost izmedu Suda Cujte me, ako neko pogresi, neko treba i
i Tuziteljstva Bosne i Hercegovine, odnosno da reaguje. Mada, nije od velike vaznosti
nizih sudova i tuziteljstava za procesuiranje ko je pogresio.

slucajeva po osnovi krSenja Zakona o

ravnopravnosti polova.?!! - Sudija, Mrkonji¢ Grad

Inspektorat rada

U BiH Inspektorat rada (inspekcija rada) postoji unutar entitetskih, kantonalnih i
opstinskih nadleznosti. Nadleznosti inspektorata definisane su zakonima o radu, prema
kojima vrse kontrole, prateci primjenu relevantnog zakona. Inspektorat Republike Srpske, u
skladu sa svojim propisanim nadleznostima, kontrolise:

e zakljucivanje i primjenu ugovora o radu,

e obracun i isplatu plata i naknada,

¢ radno vrijeme, odmor i odsustvo,

e prestanak radnog odnosa,

e uslove za rad sindikata i radnickih vijeca,

e organizaciju zastite na radu i sprovodenje mjera zastite na radu i
e druge uslove propisane zakonom.?2

Federalni inspektorat rada ,obavlja neposredni inspekcijski nadzor u preduzedima
i ustanovama od interesa za Federaciju".?** Neke od nadleznosti Inspekcije rada u radnim
odnosima su:

208 Intervjui BLA021, BNO39.

209 Intervjui BNOO3, BLAO21, BNO22.

210 Intervjui BLO43, BCC045, BCC046, BCC048.

211 Intervju BAO41.

212 Web stranica Inspektorata rada. Vidjeti: http://www.inspektorat.vladars.net/stranica/94/pregled.

213 Web stranica BiH Pravo. Vidjeti: https://www.bih-pravo.org/nadleznost-inspektora-rada-t1582.html, Article 160.
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 vrSenje inspekcijskog nadzora nad primjenom zakona i drugih propisa donesenih na
osnovu zakona kojima se ureduje oblast radnih odnosa i u skladu sa ovlaséenjima i
nadleznostima propisanim zakonom, a na nacin i u postupku takode propisanom zakonom;

e postupanje po pismenim ili usmenim zahtjevima za inspekcijski nadzor u vezi s
povredama prava iz radnog odnosa i propisa nad kojima se vrsi inspekcijski nadzor
u granicama svoje nadleznosti.?'4

Naime, inspektori rada se fokusiraju samo na provodenje Zakona o radu, a ne prate
primjenu Zakona o zabrani diskriminacije.?'

Za ovo istrazivanje kontaktirana su dva entitetska inspektorata rada. Inspektor FBiH
je predloZio kontaktiranje kantonalnih inspektorata jer u prethodne dvije godine nisu imali
valjano iskustvo povezano s rodnom diskriminacijom u radu. U toku istrazivanja je kontaktirana
Inspekcija rada Kantona Sarajevo i Tuzlanskog kantona, ali nije dobijen odgovor. Usljed toga,
bile su dostupne ogranicene informacije na osnovu kojih bi se mogli izvuci zakljucci o svijesti,
stavovima i iskustvima inspektora rada u tretiranju slucajeva rodno zasnovane diskriminacije
u ovim kantonima.

Ipak, nia osnowu informacija dob- |

jenihod Kantonalneinspekcijerada Zenicko-

dobojskog kantona, u periodu 2018-2020. Mi se u inspekcijskom
godine primljena su 802 zahtjeva za zastitu postupku prakticno ne

prava iz radnog odnosa. Sto se tice rodne ukljucujemo u to [sluCajevi
diskriminacije i rada, navedeno je da niko diskriminacije po osnovu

u inspektoratu nije ovlasten da utvrduje i pola] jer su to stvari koje nisu u
podnosi mjere u vezi sa diskriminacijom, nadlezZnosti inspektora rada.

mobingom i seksualnim uznemiravanjem,

nego je navedeno da se ova prava mogu - Inspektor rada RS, Zoran Mikanovi¢

traziti preko nadleznog suda.?¢

Slicno tome, u razgovoru sa Inspe-
ktoratom rada Republike Srpske reCeno je kako Inspektorat nije nadleZzan za pitanja
diskriminacije pri zaposljavanju i radu, jer je rad Inspektorata odreden Zakonom o radu, a ne
Zakonom o zabrani diskriminacije.

Dakle, zajednicki odgovor inspektora rada bio je da je diskriminacija izvan njihove
nadleznosti.

S druge strane, podaci iz onlajn ankete govore da se osam Zena (30%) i 12 muskaraca
(50%) koji su dozivjeli rodnu diskriminaciju ipak obratilo Inspektoratu rada jer ga smatraju
nadleznim za rjeSavanje sporova iz domena RZD na radu. Moze se primijetiti kako je, iako su
veli¢ine poduzorka premalene da bi se moglo valjano zakljucivati, veéi udio muskaraca nego
Zena kontaktirao inspekciju rada.

Diskriminacija je adresirana u sva tri zakona o radu (u RS, FBIH i BD) i konsekventno
bi i inspekcije rada trebalo da reaguju u skladu sa prijavama o rodno zasnovanoj diskriminaciji
u radu i da preduzimaju inspekcijske preglede u vezi s takvim prijavama.

Zakon o radu Republike Srpske navodi da uznemiravanje i seksualno uznemiravanje,
rodno zasnovano nasilje, kao i sistematsko zlostavljanje radnika od strane poslodavaca i drugih
zaposlenih nije dozvoljeno, te da, u sluCajevima diskriminacije, lice koje trazi zaposlenje,
kao i zaposleni, moZe pokrenuti pred nadleznim sudom postupak za ostvarivanje prava i
naknade Stete od poslodavca u skladu sa Zakonom.?” Ali izazov predstavlja to Sto Zakon niti

214 Web stranica Kantonalne uprave za inspekcijske poslove. Vidjeti: https://www.kuiptk.ba/index.ph
inspektorat-rada-zastite-na-radu-i-socijalne-zastite/inspekcija-rada-za-oblast-radnih-odnosa/nadleznosti.html.

215 Intervju BLI048.

216 Dopis Kantonalne uprave za inspekcijske poslove Zenicko-dobojskog kantona br. 18-30-03400/21 od 12. 4.
2021.

217 Zakon o radu Republike Srpske. ,Sluzbeni glasnik RS" br. 1/2016 i 66/2018, clanovi 24 (1) i 25 (1).
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propisuje niti definiSe mjere ili sankcije koje bi inspektor rada mogao primijeniti u slucaju
prijave. Inspektorat rada nije istrazni organ, tacnije nema ovlas¢enja za obavljanje istraznih
radnji radi dokazivanja fizickog, psihickog ili seksualnog uznemiravanja ili zlostavljanja, za
saslusanje svjedoka i sli¢no, niti inspektor moze preuzeti ulogu suda.?®

Okvir 10. Institucionalni odgovor na rodno zasnovanu diskriminaciju

U cilju obezbjedenja aktivnhog rada, Vlada uspostavlja razliCite mehanizme, a najvazniji
mehanizam je inspekcijski nadzor. U slucajevima kada ovaj mehanizam nije uspostavijen ili
nije dovoljno efikasan, to rezultira krSenjem ljudskih prava. Slabost inspektorata koja utice
na efikasnost rada je mali broj inspektora. Najvece prepreke koje uticu na rad inspektorata
su zakonska regulativa, nedovoljan broj inspektora i nedostatak dodatka na plate inspektora.
(...) Nadalje, nemogucnost inspekcijskog nadzora zbog nedostatka strucCnjaka znaci
nedostatak pravne zastite gradana uopste."

- Ombudsmen BiH, Poseban izvjestaj o ulozi inspekcijskog organa u zastiti ljudskih prava u
Bosni i Hercegovini u 2020. godini

Dakle, inspektorati mogu vrSiti samo kontrole i pratiti primjenu zakona o radu, bez
preduzimanja radnji za rjeSavanje diskriminacije, navodedi da je ,odredivanje da li se rodno
zasnovana diskriminacija zaista dogodila na sudovima, a teret dokazivanja je na poslodavcu.
Nismo nadlezni da izricemo mjeru poslodavcu.”*

Moze se zakljuciti da se nacin rada inspektorata nije promijenio od 2018. godine
kada je rije¢ o postupanju po prijavama za rodno zasnovanu diskriminaciju na radu.
Razumijevanje toga kada i kako mogu intervenisati u rjeSavanju ovih prijava, ili uputiti Zrtve
na odgovarajuce kontaktne tacke na sudovima, ostao je izazov za inspektore rada na svim
nivoima, koji sugeriSe potrebu za daljom obukom o njihovim ulogama i odgovornostima u vezi
s rodno zasnovanom diskriminacijom u radu. Nedovoljni ljudski kapaciteti, to jest nedostatak
dovoljnog broja inspektora, takode je prepreka njihovom pravovremenom reagovanju na
krSenje radnih prava, posebno onih povezanih s diskriminacijom na radu.

Pruzaoci pravne pomocdi

Za pruzanje besplatne pravne pomoci u BiH nadlezno je nekoliko javnih institucija:
Centar za pruzanje besplatne pravne pomodi Republike Srpske, Ured za pravnu pomo¢ Brcko
Distrikta, Kantonalni zavod za besplatnu pravnu pomo¢ Tuzla, Kantonalni zavod za besplatnu
pravnu pomoc¢ Zenica, Zavod za besplatnu pravnu pomo¢ Posavskog kantona — podrucni
ured u OdZaku (sa uredima u OraSju i Domaljevcu), Kantonalni zavod za besplatnu pravnu
pomoc Siroki Brijeg, Zavod za besplatnu pravnu pomo¢ Kantona Sarajevo, Kantonalni zavod
za besplatnu pravnu pomo¢ Biha¢ i Kantonalni zavod za besplatnu pravnu pomo¢ Gorazde.
Svi propisi koji ureduju besplatnu pravnu pomoc u RS, BD i kantonima sadrze sli¢ne odredbe.

Na primjer, besplatna pravna pomo¢ namijenjena je osobama iz socijalno ugrozenih
kategorija koje nisu u moguénosti da pokriju troSkove zastupanja u postupcima za ostvarivanje
njihovih prava i na zakonu zasnovanih interesa pred sudovima. Pravo na besplatnu pravnu
pomoc¢ po finansijskim kriterijumima ostvaruju nezaposlena lica, lica slabog imovinskog
stanja, korisnici prava na starosnu i invalidsku penziju te Zrtve nasilja u porodici. Ukoliko u
toku postupka dode do finansijskih promjena, korisnici su duzni prijaviti promjene i platiti

218 Dopis Inspekcije rada RS br. 24.004/054-80-2/21 od 5. 4. 2021.
219 Intervju BLIO33.
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troSkove pruzene pravne pomoci, Sto Cesto predstavlja potencijalni finansijski rizik za zrtve
koje se obrate nadleznim centrima.

RGN
odgovorilo je pet od devet institucija:
Centar za pruzanje besplatne pravne ‘ ‘ Vecina njih [slucajeva] su
pomoci Republike Srpske, Ured za pravnu bile disciplinske mjere, koje
pomOé Brcko Distrikta, Kantona|0i zavod za su se uglavnom odnosile
besplatnu pravnu pomo¢ Tuzla, Zupanijsko- na nepristojno ponasanje,

posavski zavod za pravnu pomo¢ Odzak poput ogovaranja u slengu ili upotrebe

i Kantonglni zavod za besplatnu pravnu neprimjerenog jezika. Radnje nisu

pomoC Siroki Brijeg. Nijedna Odv pet bile protiv menadZera, svi su bili

navedenih institucija nije imala slucajeve kolege. Nisam imao nijednu prituZzbu

rodno zasnovane diSkriminaCije na radu. na diskriminaciju na osnovu spola ili
Obavljen je i razgovor sa pravnicom seksualne orijentacije u posljednjih

iz Kancelarije za besplatnu pravnu pomoc 10-11 godina.

Ministarstva pravde BiH?%°, koja je izjavila

da u protekle dvije godine nisu imali nijedan - Ljiljana Preradovi¢, Ministarstvo pravde,

zahtjev za pravnu pomoc u vezi sa ovakvim Kancelarija za pruzanje besplatne pravne

povredama ili povredama radnog odnosa. 1z pomoci

Kancelarije porucuju da je primjetna slaba
informisanost o tome da postoje institucije
besplatne pravne pomodi, Sto takode doprinosi malom broju prijava.??

Nedovoljno kancelarija u cijeloj BiH i nedovoljna promocija postojecih centara/zavoda
za besplatnu pravnu pomoc¢ uzrokuju i nedovoljan pristup ovoj vrsti pomoci.

S obzirom na gore navedene izazove za radnice i nezaposlene zene da traZe podrsku
u slucajevima rodno zasnovane diskriminacije, ne iznenaduje da ovim institucijama nije
prijavljen nijedan poznati slucaj.

Medijacija

Javna ustanova Agencija za mirno rjeSavanje radnih sporova osnovana je 2010.
godine i predstavlja prvu instituciju u RS koja se bavi mirnim rjeSavanjem radnih sporova
(individualnih i kolektivnih). Ovo predstavlja vansudsku alternativu rjeSavanju sporova izmedu
strana (zaposlenih i poslodavaca, ili ucesnika koji su ukljuCeni u zakljucivanje kolektivhog
ugovora) ukljucivanjem trecih strana, kao Sto su mirovni posrednici i arbitri. Usluge Agencije
su besplatne i za zaposlene i za poslodavce. Njene odluke su izvrSne prirode i brzo se usvajaju.
Mandat ove Agencije proizlazi iz Zakona o mirnom rjeSavanju sporova i Zakona o radu RS??, kao
i najskorijeg, Zakona o zastiti od uznemiravanja na radu. Iako je nadleZna za radne sporove,
buduci da ima mandat da protokolise svaki spor, ukljucujuci slucajeve diskriminacije i posebne
oblike diskriminacije, u takvim slucajevima Agencija se Cesto proglasava nenadleznom.

Agencija je od 2018. do 2020. godine primila 2093 zahtjeva, od kojih se 2083 odnose
na pojedinacne sporove, devet na kolektivne sporove, a jedan se ticao arbitraze.??> Kako
Agencija nije nadlezna za pitanja diskriminacije po bilo kom osnovu, ukljucujuéi i pol, ona ne
djeluje u ovoj oblasti. Umjesto toga, upucuje stranke na relevantne institucije. Stoga nema
rodno ras¢lanjenih podataka koji se odnose na takve slucajeve.

Jovana Borjan Lazeta, viSa strucna saradnica ove institucije, navela je da BiH trenutno
nema efikasan mehanizam za zastitu Zena pri zapoSljavanju. Ona je navela da slucajevi

220 Intervju BAQ26.

221 Ibid.

222 ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske" broj 91/2016.

223 Sluzbena zabiljeska Ustanove br. 01-120-204-1/21 od 23. 3. 2021.
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diskriminacije jos nisu u njihovoj nadleznosti. Vecina njihovih slucajeva odnosila se na probleme
sa platama, otpremninama, prestankom radnog odnosa, troskovima prevoza, jubilarnim
nagradama, isplatom naknade za porodaj, nhametanjem drugih sankcija, smanjenjem plata,
pismenim opomenama, a imali su i nekoliko slucajeva sindikalnih sporova, pokrenutih od
strane predstavnika sindikata. Medutim, Agencija se bavila sluCajevima krsenja radnih prava
Zena. Kao primjer je istakla: ,Imali smo slucaj kada je maijci isteklo porodiljsko odsustvo i
ona je htjela da se vrati na posao, pa je bilo nekih problema.“??* Ipak, njihovo iskustvo s
takvim slucajevima je ograniceno.

U FBiH je krajem aprila 2021. godine usvojen Zakon o mirnom rjeSavanju radnih
sporova u FBiH.??> Zakonom se ureduje postupak mirnog rjeSavanja radnih sporova
(individualnih i kolektivnih), nacin imenovanja mirovnih posrednika i arbitara, kao i druga
pitanja od znacaja za mirno rjeSavanje radnih sporova u FBiH, osim ako nisu rijeSena drugim
zakonom. Donosenje ovog zakona nastavak je reforme radnog zakonodavstva, s obzirom na
to da je Zakonom o radu FBiH predvideno i donoSenje posebnog zakona o mirnom rjeSavanju
radnih sporova. DonoSenjem ovog zakona znatno ¢e se ubrzati postupci rjeSavanja radnih
sporova buduéi da sudski postupci Cesto traju i po nekoliko godina. U meduvremenu,
rok za okoncanje postupaka pred mirovnim vije¢em jeste 30 dana od dana podnosenja
zahtjeva. Ukoliko se eventualni postupak pokrene pred arbitraznim vije¢em, rok je dodatnih
30 dana. U BD ne postoji institucija za mirno rjeSavanje radnih sporova (posredovanje).
Ukratko, iako BiH ima na raspolaganju neke usluge medijacije, one ne dolaze do svih dijelova
zemlje i ne pomazu u slucajevima diskriminacije zasnovane na polu, mada bi se to moglo
promijeniti u buducnosti. Iako su imali nekoliko slucajeva krsenja radnih prava koja pogadaju
Zene, sveukupno njihovo relevantno iskustvo i praksa ostaju prilicno ograniceni. Stoga se ne
moze utvrditi kako oni mogu tretirati takve slucajeve.

Radnicki sindikati

Za potrebe istraZzivanja, kontaktirano je nekoliko sindikata i intervjuisana su Cetiri
sindikalna predstavnika.

Savez samostalnih _sindikata |

Bosne i Hercegovine (SSSBiH?*%) ukljucuje

24 granska sindikata, odnosno unije- Desavalo se da su Zene
Clanice. Istovremeno, na podrucju devet izmedu 35 i 45 godina koje
kantona u FBiH djeluje sedam kantonalnih su u punoj formi, prethodne
odbora SSSBiH. U okviru Saveza su aktivni godine morale da ostanu kod
i Forum Zena i Omladinska sekcija. Forum kuce zbog koronavirusa. To su godine
Zena je izvrsno tijelo u okviru SSSBiH koje kada poslodavci radije daju posao nekom
se zalaze za ravnopravnost muskaraca i mladem, Sto je dodatni pritisak za te
Zena u svim sferama drustvenog Zivota i za Zene, a trpe mobing i sute o tome jer ih
postizanje vece zastite prava zena u radnim Jje lako zamijeniti.

odnosima na nacionalnom, regionalnom )

i medunarodnom nivou. Forum Zena se - Zeljka Rubini¢, parapravna pomo¢
fokusira na promociju znacaja zastite prava STBiH

Zena, posebno majcinstva; borbu protiv svih

oblika diskriminacije i mobinga; i poboljSanja

ekonomskog i socijalnog polozaja Zena. SSSBiH nije dostavio podatke o prijavama koje je
primio od radnika za diskriminaciju po osnovi pola, seksualnog uznemiravanja i mobinga,
ako postoje.

224 Intervju BM029.
225 Objavljeno u ,Sluzbenim novinama FBiH" 23. 6. 2021. godine, br. 49/21.

226 Vidjeti: https://www.sssbih.com/.
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U okviru ovog sindikata djeluje Sindikat radnika kozarske, tekstilne i industrije
obuce FBiH, a predstavnik Sindikata je istakao da su radnicima u kompanijama koje djeluju
u sektoru tekstila, koze, obuce i gume u FBiH najmanje plate u odnosu na druge branse u
privredi, a dodatni izazov od izbijanja pandemije koronavirusa 2020. godine jeste to Sto je
doslo do opadanja proizvodnje.??’

Savez sindikata Republike Srpske (SSRS??®) je najveca krovna sindikalna
organizacija u Republici Srpskoj i ukljuuje 15 granskih sindikata. Svoje aktivnosti sprovodi
preko osam sindikalnih centara (Banja Luka, Prijedor, Doboj, Bijeljina, Zvornik, Istoc¢no
Sarajevo, Visegrad, Trebinje) i Cetiri sindikalne kancelarije (FoCa, Gradiska, Tesli¢, Srebrenica—
Bratunac). Na osnovu podataka koje je dostavio SSRS*°, od 2018. do 2020 bilo je Sest
slucajeva u vezi sa mobingom i nijedan slucaj koji se odnosi na diskriminaciju na osnovu pola.
Generalni sekretar Sindikata je naveo da SSRS kontinuirano radi na kampanjama podizanja
svijesti i promociji Zakona o radu medu svim ¢lanovima sindikata.?*

Sindikat Brcko Distrikta (SBD) i njihova podruznica, Sindikat obrazovanja, nisu
imali javno dostupne informacije o svom radu u ovoj oblasti, te nisu odgovarali na pitanja u
vezi sa radom sindikata u oblasti rodno zasnovane diskriminacije.

Od 31. maja 2020. godine, Sindikat radnika trgovine i usluzne djelatnosti
BiH (STBIH%') ima 13.092 clana. Sveukupno, 37% clanova sindikata bilo je izmedu 30 i
40 godina, a 25% ispod 30 godina. Njegov program pravne pomoci kreiran je kao pilot-
projekat za pruzanje pravne pomoci radnicima i postao je samoodrziv, dostupan 24 sata
za svoje korisnike. Sesnaest pravnih stru¢njaka (11 Zena i 5 muskaraca) trenutno pruza
pomoc. Prema podacima STBiH, vecina prijava se odnosila na diskriminaciju u vidu mobinga.
U 2018. godini radnice su prijavile sluajeve mobinga 48 puta. Od ovih slucajeva, jedan se
odnosio na diskriminaciju na osnovu nacionalnosti, a pet na starosnu diskriminaciju. U 2019.
godini zabiljeZzeno je 27 sluc¢ajeva mobinga, ukljucujuéi jedan slucaj diskriminacije u vezi sa
sindikalnim angazmanom i jedan slucaj diskriminacije zbog seksualne orijentacije. U 2020.
godini bilo je 45 slucajeva mobinga. Ovo ukljuCuje i dva slucaja starosne diskriminacije.
Sve to ukazuje na povecanje broja prijava mobinga i starosne diskriminacije u odnosu na
prethodni period.

U odnosu na 2019. godinu, Sindikat je svjedoCio povelanju broja osoba koje su
nezakonito otpustene s posla. Ovo je bilo povezano s problemima koji su rezultat pandemije
COVID-19.%2 NajviSe prijavljivana nepravilnost prilikom otpustanja radnika 2020. godine bilo
je uskracivanje naknade. Prijavljeni su i slucajevi otpustanja zena u trudnodi i nezakonitog
smanjenja plata. Tri najveca problema koja je ovaj sindikat tretirao u 2020. godini bila su
pitanja u vezi sa pandemijom COVID-19 (79 slucajeva), prekovremeni rad (63 slucaja) i
mobing (56 slucajeva). U toku trajanja istrazivanja nisu bile dostupne informacije da li su ovi
slucajevi bili rodno zasnovani.

Samostalni sindikat drzavnih sluzbenika i namjestenika u institucijama
FBiH?* je nezavisna, dobrovoljna i nepoliticka organizacija radnika. Obuhvata drzavne
sluzbenike i sluzbenike zaposlene u ustanovama i drugim organizacionim oblicima rada
u federalnim, kantonalnim i opstinskim organima drzavne sluzbe, pravosuda, javnih
ustanova, kazneno-popravnih ustanova i centara za socijalni rad. Podrzava princip
demokratskog ispoljavanja volje svojih ¢lanova. Jedan od ciljeva ¢lanica jeste ostvarivanje
prava na besplatnu pravnu pomoc€ i zastupanje u ostvarivanju prava u oblasti rada.
Sindikat nije dao precizne podatke o broju prijava rodno zasnovane diskriminacije koje
je primio ili pomogao.

227 Intervju BU049.

228 Vidjeti: http://savezsindikatars.org/?script=lat.

229 Zvani¢na e-mail korespondencija sa SSRS-om od 24. decembra 2021.
230 Intervju BUO0S5O0.

231 Vidjeti: http://stbih.ba/.

232 Intervju BU024.

233 Vidjeti: https://sdsz.ba/home/.
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TIako su aktivnosti sindikata od velikog _

znaCaja za zastitu prava radnika — radnici,
poslodavci i neki predstavnici sindikata su
naizgled potcijeniliuloguimoguénostisindikata
U zagovaranju suzbijanja rodno zasnovane
diskriminacije na radu. Postoji nekoliko
razloga za to. Prvo, ne postoji zajednicka
podrska i saradnja medu sindikatima na nivou
BiH, Sto umanjuje njihov znacaj. Drugo, tema
koja se ponavljala bila je to Sto su sindikati
videni kao ,politicki instituti“?*, a politizacija
ih mozZe uciniti nepristupacnim za radnike
kada se suoce s krSenjem prava iz domena
rodno zasnovane diskriminacije. Trece,
sindikati ne daju uvijek znacajne rezultate,
posebno kada su u pitanju Zene (npr. u vezi
s jednakim platama, prekovremenim radom,
ostvarivanjem jednakih prava, porodiljskim
naknadama i ostvarivanjem prava na
bolovanje).?> Komentari Zena takode sugerisu
da su sindikati u nekim slucajevima, kada
su bili obavijesteni o krSenju prava, takve
slucajeve odbacili ,kao Salu™.

Rijec je o javnim ustanovama
koje su zasticene odredenim
propisima. I svi ti poslodavci
na ovaj vid diskriminacije
gledaju na malo drugaciji nacin i
pokusavaju da na odredeni nacin
koriste segmente propisa kao sto su
odredbe disciplinskog postupka. Obicno
koriste ovu proceduru da diskredituju
odredenog pojedinca, a zatim ga odvoje
od institucije koja treba da pruZi pomoc.
Mogu reci da smo ove godine imali skoro
100 ovakvih disciplinskih postupaka i
uspjeli smo zastititi Zrtve u 95% svih
slucajeva.

- Samir Kurtovi¢, Sindikat drzavnih
sluzbenika i namjestenika u organima
drzavne sluzbe, FBiH

U obilasku Porezne ispostave generalni direktor zajedno sa Sefom porezne ispostave

i direktorom kantonalnog poreznog ureda, dok sam na hodniku razgovarala sa
direktorom kantonalnog poreznog ureda (generalni direktor), dobacio je opasku da
i njemu sapéem na uho to sto pricam direktoru. Ova komunikacija je neprikladna
i Cisti seksizam. Iako imam radno iskustvo od 20 godina, od onih koji su bili na nizem stepenu
obrazovanja nisam doZivjela tu vrstu dobacivanja, s tim da svi prisutni su meni nadredeni,
ali niko nije ni pokusao da reaguje. Na moju usmenu Zalbu u sindikatu, tu vrstu opaske
okarakterisali su kao Salu, iako je svima poznato da je takvo ponasanje uobicajeno prema
Zenama, kako zaposlenim tako i kandidatkinjama koje apliciraju na neke od konkursa.

- Zena, VSS, Zenica, javni sektor, onlajn anketa

Cetvrto, sindikatima nedostaju rodno osjetljive politike djelovanja u rjeavanju ovih
pitanja i pruZzanju podrske svojim ¢lanovima. Samo dva sindikata imaju zenske grupe, koje
se bore za prava Zena i promoviSu rodno odgovornu politiku. Peto i srodno, Zene su uopste
gledajuci nedovoljno zastupliene u rukovodstvu sindikata. Istrazivanje koje je provela
Fondacija Friedrich Ebert, Zene u sindikatima BiH*®, pokazalo je da su od 24 granska sindikata
u okviru SSSBiH samo Cetiri Zene bile na ¢elnim pozicijama (17%). U SSRS, od 15 granskih
sindikata zene su vodile samo dva (13%). Nezastupljenost Zena u rukovodstvu sindikata
moze doprinijeti podzastupljenosti interesa zena u sindikatima i njihovom radu.

Medu ispitanicima u ovom istrazivanju, 37% njih ne misli da bilo koji sindikat u BiH
zastupa njihove interese, a 22 (9%) ne zna da li takav sindikat postoji.

234 Intervjui BV019, BLA031, BN039.
235 Intervjui BNOO3, BV0O5, BLAO21.
236 Friedrich Ebert Stiftung. Zene u radnickim sindikatima. 2021, Dostupno na: https://bosnia-and-herzegovina.fes.

de/fileadmin/user_upload/documents/infografika_-_zene u_sindikatima_2020_1_6a.pdf.
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Od onih koji su potvrdili da postoje radnicki sindikati koji zastupaju njihove interese,
polovina su bili ¢lanovi sindikata. Od onih koji su ¢lanovi radnickih sindikata, polovina smatra
da su njihovi interesi zastupljeni veoma slabo ili loSe, dok je svaki peti smatrao da radnicki
sindikati dobro ili veoma dobro zastupaju njihove interese.
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Ukratko, uz nekoliko znacajnih izuzetaka, sindikati radnicima pruzaju vrlo malo zastite
ili nikakvu zastitu od diskriminacije na osnovu pola. Ovo je izgubljena prilika buduci da sindikati
imaju mogucénost da podnose pojedinacne i zajednicke tuzbe u ime radnika. Nedovoljna
svijest medu nekim sindikalnim predstavnicima o rodno zasnovanoj diskriminaciji na radu i
njenom tretmanu, zajedno s niskim povjerenjem u sindikate, definitivho su doprinijeli tome
da pravne sluzbe sindikata imaju jako mali broj Zalbi i predmeta koji se ti¢u rodno zasnovane
diskriminacije. Kao rezultat toga, velina sindikata je i dalje imala ograni¢eno iskustvo u
pomaganju u takvim slucajevima.

Organizacije civilnog drustva

Organizacije civilnog drustva (OCD) su vazni akteri u spreCavanju rodno zasnovane
diskriminacije u radu. StaviSe, oni pruzaju pravnu pomoc¢ i pravno savjetovanje, pomazuci
pojedincima i pojedinkama kojima je to najpotrebnije. Pored toga, organizacije odrzavaju
edukativne obuke, radionice, debate i aktivnosti koje imaju za cilj podizanje svijesti gradana o
razli¢itim oblicima rodno zasnovane diskriminacije. Od posljednjeg istrazivanja povecao se broj
organizacija koje se bave ovim pitanjima. Organizacije koje su pruzale pravnu pomo¢ Zenama
Zrtvama nasilja u porodici osnazile su se da dodatno pruzaju pravno savjetovanje i psiholoSku
podrsku Zrtvama diskriminacije, ukljucujudi

seksuano uznemiravenie [ mobing. - |

Na primjer, Zenska mreza BiH

promoviSe i upucuje stranke u organizacije Imali smo nekoliko

koje  pruzaju savjetovanje i pravnu pitanja vezano za rodnu
pomo¢ osobama koje su pretrpjele rodno diskriminaciju u radu i
zasnovano nasilje?®’, ukljucujuci seksualno uputili smo stranke nasim
uznemiravanje na poslu. Od 11 organizacija partnerskim organizacijama. Nije na
koje trenutno u BiH rade sa Zenama Zrtvama nama da pitamo da Ii je i u kom iznosu
nasilja, samo neke pruzaju neku vrstu pravne neko dobio pomoc¢ jer nemamo kapacitet
pomodi ili pravnog zastupanja kada je rije¢ da pruZimo pravnu pomo¢ ako je nesto
radnim pravima (Fondacija ,,Udruzene zene" konkretno potrebno. Medutim, znamo
Banjaluka, Centar Zenskih prava Zenica, da nase kolege to rade dobrovoljno i na
»Buduénost™ Modrica). Vecina pruza besplatno humanitarnoj osnovi. Nikada nismo dobili
savjetovanje i neku vrstu individualne i povratnu informaciju ako je nekome ikad
grupne psiholoske pomodi i podrske Zrtvama. odbijena pravna pomoc od svih strana na
Medutim, malo njih pruza pravnu pomoc i koje smo ih uputili [nasim partnerima].
zastupanje na sudovima u slucajevima rodno

zasnovane diskriminacije u vezi sa radom. - Selma Hadzihalilovi¢, Zenska mreZa BiH

Tako je 2020. godine, kao jedan od
rezultata projekta ,Unapredenje Zenskih
radnih prava", pokrenuta inicijativa ,Unapredenje poloZaja zena u radnim odnosima i
prevencija rodne/spolne diskriminacije u BiH" kako bi organizacije zZena koje se bave radnim
pravima ojacale svoje kapacitete u pruzanju podrske radnicima cija prava su povrijedena.
Aktivnost ukljuCuje nevladine organizacije koje imaju besplatne pravno-savjetodavne
centre: ,Centar zenskih prava"“ Zenica, ,Buducnost® iz ModriCe, Fondaciju ,Lara" iz
Bijeljine, Udruzenje Zena ,Most" iz ViSegrada i ,Fondaciju lokalne demokratije" iz Sarajeva.
Saradnja se zasniva na edukaciji u oblasti rada i diskriminacije po osnovu pola i pruzanju
besplatne pravne pomoci Zenama Cija su prava povrijedena i koje su se suolile sa
diskriminacijom u radu. Inicijativu je predvodila Fondacija ,Udruzene Zene" iz Banjaluke?,

237 Za spisak organizacija ¢lanica Zenske mreze BiH koje obezbjeduju podréku osobama koje su doZivijele seksualno

uznemiravanje ili silovanje vidjeti: https://zenskamreza.ba.
238 Vidjeti: http://unitedwomenbl.org.
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Prosle godine smo vodili projekat koji se bavi iskljucivo rodnom diskriminacijom,

a imali smo dosta pitanja s obzirom na to da je ova godina bila vrlo specificha

zbog pandemije koronavirusa. Omogucili smo ljudima da nas kontaktiraju putem

nase onlajn stranice. Imali smo oko 60 pitanja i isto toliko odgovora. Od pocetka
2021. godine imali smo dva slucaja rodne diskriminacije. Jedna djevojka nije mogla dobiti
promjenu smjene jer se razvela i postala samohrani roditelj, oslovijavana kao hranitelj djece.
Jos nije dobila odgovor, a Zalbeni postupak je u toku. U meduvremenu je nekoliko njenih
kolega imalo smjene, zbog Cega je ovo evidentan primjer diskriminacije.

- Lana Jajcevi¢, Fondacija ,,Udruzene Zene" Banjaluka

koju je prvobitno podrzao regionalni projekat ,,Osnazivanje OCD u borbi protiv diskriminacije
i unapredenju radnih prava zena", u okviru kojeg je sprovedeno i ovo istrazivanje.

Kroz ovu zajednicku inicijativu, od marta do septembra 2020. godine pravni savjetnici
u organizacijama pruzili su besplatne pravne savjete i besplatnu pravnu pomo¢ za 82 korisnice
iz 13 gradova Sirom BiH.?*°

»Imali smoslucaj kada nam se nakon izbijanja pandemije COVID-19 obratila zena kojoj
nakon porodiljskog bolovanja nije ponudeno produzenje ugovora o radu na odredeno
vrijeme, a isti ugovor se prije trudnoce bez problema produzavao na svaka tri mjeseca.
Kod poslodavca je bila zaposlena godinu dana i tri mjeseca, a u tom periodu je zbog
rizine trudnoce skoro svih devet mjeseci bila na trudnickom bolovanju. Po isteku
porodiljskog odsustva dobila je od strane nadredenog rjeSenje o prestanku radnog odnosa
na odredeno vrijeme zbog smanjena obima posla kao posljedicu pandemije COVID-19.
Nije bilo mogucnosti za pruzanje adekvatne pravne pomodi jer je otkaz podveden kao
smanjen obim posla, a ne moze se dokazati da je najveci problem bila trudnoca."

Lana JajCevi¢, Fondacija ,Udruzene zene" Banja Luka
|

NajviSe prijavljenih slucajeva krsenja radnih prava i diskriminacije po osnovu pola
evidentirao je Centar Zenskih prava?®® u Zenici (19 sluc¢ajeva). Centar je pravna i zagovaracka
organizacija posvecena unapredenju poloZaja Zena i djece u svim sferama Zivota. Ova
organizacija je od 2015. godine intenzivirala svoje zagovaranje i pruzanje besplatne
pravne pomodi svim zrtvama diskriminacije na osnovu pola, seksualne orijentacije, etnicke
pripadnosti, invaliditeta, rase i diskriminacije u oblasti rada. Osoblje Centra je navelo da
se termin ,diskriminacija" Cesto pogresno tumaci. Vecina njihovih klijenata u pocetku tvrdi
da je diskriminisana, ali se daljim uvidom u njihove slucajeve Cesto utvrdi da je do krsenja
doslo po nekom drugom osnovu. Banjalucki centar za ljudska prava?*, koji pruza pravnu
pomo¢, naveo je da su svake godine, a od 2018. do 2020. godine, dobijali mnoga pitanja o
diskriminaciji, a imali su pet upita za rodno zasnovanu diskriminaciju u radu.

239 Gacanica, L., Zastita radnih prava Zena u Bosni i Hercegovini: Analiza presuda i pravne pomoci u oblasti radnih
odnosa sa fokusom na rodno zasnovanu diskriminaciju, 2021, Dostupno na: http://unitedwomenbl.org/wp-content/
uploads/2021/05/Analiza-presuda-u-oblasti-radnih-odnosa_FINAL-WEB.pdf.

240 Vidjeti: https://cenppz.org.ba/?lang=en.

241 Vidjeti: https://www.blchr.org/en/.
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Okvir 8. Organizacije civilnog drustva

,Kada je dobila informaciju da mora na bolovanje zbog rizicne trudnocée, poslodavac je od nje
traZio da ostane na poslu jos najmanje deset dana pod izgovorom da ‘sve ostale zaposlenice
rade isto u kompaniji’: prvo moraju obaviti posao, a zatim koristiti bolovanje. Imajuci u vidu
njene okolnosti (rizicna trudnoca), savjetovali smo je da se sastane sa direktorom i kreirali
neki oblik zakonskog pisma. [Tada] je poslodavac shvatio da ju je diskriminisao, a on toga
nije bio svjestan. Pustio ju je konacno na bolovanje."

Dejan Lucka, Banjalucki centar za ljudska prava

Centar smatra da je seksualno uznemiravanje najprisutniji oblik diskriminacije na
trziStu rada, a Zene su Cesto obeshrabrene djelovanjem institucija — esto vjeruju da ne
mogu dobiti nikakvu zastitu ako prijave pocinioca. Centar je radio na tome da ih ubijedi
u suprotno i da im pruzi podrsku prosljedivanjem slu¢ajeva odgovarajuc¢im institucijama.
Dodatno, Centar je i kritikovao rad institucija, istiCu¢i da institucije koje rade na suzbijanju
diskriminacije i unapredenju polozaja Zena treba da budu prva linija zastupanja i prva linija
odbrane kada su u pitanju ljudska prava.

OCD, a posebno organizacije za prava zena, imaju vaznu ulogu u podizanju svijesti
o rodno zasnovanoj diskriminaciji, osnazivanju zena oko prijave, pruzanju pravne pomoci i
zastupanju na sudu. OCD tako ostaju vazni akteri u prevenciji i rjeSavanju rodno zasnovane
diskriminacije u radu, nakon Sto su pomogli i podrzali nekoliko slu¢ajeva u trazenju pravde,
i to osoba koje inace mozda ne znaju ili ne vijeruju da je mogucée pokrenuti takve postupke.
Medutim, s obzirom na to da vecina organizacija zavisi od donatorskih resursa, one ne
mogu uvijek raditi istim intenzitetom u ovoj oblasti. Gore pomenuta akcija, realizovana u
okviru projekta ,,Unapredenje zenskih radnih prava“, obezbijedila im je resurse za veéi domet
i podrsku veéem broju slucajeva, ¢ime se povecava njihov rad u ovoj oblasti posljednjih
godina. Ova analiza je otkrila da su se u posljednje dvije godine oblasti djelovanja nekih
organizacija za Zenska prava koje se bave nasiljem nad Zenama proSirile i na pitanja radnih
prava. Prvo, zbog potreba proizaslih iz pandemije COVID-19, ali i zbog proSirenih radnih
kapaciteta organizacija koje su djelimi¢no nastale kao rezultat ovog projekta. Analiza postojece
literature takode pokazuje da su OCD ulozile napore da dobiju informacije o polozaju Zena na
trziStu rada, izazovima s kojima se suocavaju i parnicama pred sudovima.
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PREPORUKE

Za pravni okvir

Ugraditi u Ustav BiH sveobuhvatnu definiciju zabrane diskriminacije Zena, koja
obuhvata direktnu i indirektnu diskriminaciju u javnoj i privatnoj sferi.

Uskladiti zakone o radu sa ILO Konvencijom i Direktivom EU o ravnotezi izmedu
poslovnog i privatnog Zivota (2019/1158) uvodenjem najmanje deset placenih
radnih dana ocinskog odsustva, najmanje dva mjeseca neprenosivog roditeljskog
odsustva, odsustva za njegovatelje/ice i fleksibilnih uslova rada.

Regulisati seksualno uznemiravanje kao jedinstvenu zakonsku odredbu u okviru
Krivicnog zakona FBiH koja bi predstavljala samostalno krivi¢no djelo.

Uskladiti kazne za krSenje propisa, opstih akata, odnosno kolektivnih ugovora po
osnovu zasnivanja ili prestanka radnog odnosa, plata ili drugih primanja, radnog
vremena, odmora ili odsustva, zastite Zena, omladine i osoba sa invaliditetom ili kada
zabrana prekovremenog ili no¢nog rada uskracuje ili ograni¢ava prava zaposlenih u
Krivicnim zakonima FBiH i RS.

Usvojiti proaktivne mehanizme za rjeSavanje izazova s kojima se suocavaju Zene
registrovane u jednom entitetu koje rade u drugom entitetu kada su u pitanju
porodiljske naknade.

Za sve institucije

Institucionalizovati obaveznu obuku kako bi se svi sluzbenici u javnim institucijama
upoznali s rodno zasnovanom diskriminacijom, pravima radnika i dostupnim
mehanizmima za zastitu tih prava.

Usvojiti odluke o politici nulte tolerancije i/ili druge interne mehanizme za sprecavanje
seksualnog uznemiravanja i rodno zasnovane diskriminacije u radu.

Povecati dostupnost besplatnih pravnih usluga i psiholoske podrske za osobe koje
trpe diskriminaciju na osnovu pola.

Poboljsati odgovor na COVID-19 i druge vanredne okolnosti: Osigurati da su
zastitne mjere u skladu s medunarodnim standardima i da imaju barem rodno
osjetljiv, ako ne i rodno transformativni pristup, ublazavajuéi efekte krizne situacije
na ranjive Zene, ukljucujuéi one u drustvenoj izolaciji (npr. u udaljenim podrucjima,
majke djece sa invaliditetom, Zene starije Zivotne dobi, zaposlene Zene u procesu
vantjelesne oplodnje i dr.).

Osigurati primjenu zakonski obaveznog razvrstavanja podataka po polu, ukljucujuci
i podatke o pojavama diskriminacije, za sve drzavne organe, ali i sindikate, pruzaoce
besplatne pravne pomodéi i ombudsmene.

Provesti Poslovnik o prikupljanju podataka u sluc¢ajevima diskriminacije u
Bosni i Hercegovini u skladu sa odredbama Zakona o zabrani diskriminacije.
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine treba da ubrza
i finalizuje uspostavu Centralne baze podataka o slucajevima diskriminacije u
Bosni i Hercegovini.

Unaprijediti napore inspektora, organa za provodenje zakona i pravosuda da zastite
prava zena, majki i trudnica u radnom odnosu.
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Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine

e Omoguditi Instituciji ombudsmena veca ovlaséenja u vezi s posredovanjem.
o QOjacati kapacitet Odjeljenja za eliminaciju svih oblika diskriminacije za pokretanje
prekrSajnih postupaka u slu¢ajevima diskriminacije.

Sudovi

e Smanjiti naknade za sudske troSkove u radnim sporovima.

e Jacanje kapaciteta za pokretanje prekrsajnih postupaka je sasvim dovoljno za
smanjenje predmeta pred sudovima i povecanje povjerenja

e Obzirom da slucajevi rodno zasnovane diskriminacije u oblasti rada i zaposljavanja
imaju prioritet i rjeSavaju se po hitnom postupku, porebno je angazovati dodatne
izvrSioce na rjeSavanju zaostataka u radnim sporovima i predmetima diskriminaciije,
kako bi odredbe o hitnom postupanju dobile realizaciju u praksi.

e Podsticati upotrebu Zakona o zabrani diskriminacije i Zakona o ravnopravnosti
polova u postupcima koji se bave rodno zasnovanom diskriminacijom na radu.

Inspektorati rada

e Pojasniti zakonske odgovornosti inspektora rada na svim nivoima za praéenje i pruzanje
podrske u slucajevima potencijalne ili prijavljene diskriminacije na osnovu pola.

¢ Obezbijediti redovnu institucionalnu obuku za inspektore rada na svim nivoima o
rodno zasnovanoj diskriminaciji, seksualnom uznemiravanju i mobingu.

Besplatna pravna pomoc koju pruzaju javne institucije

e Ovlastiti centre za besplatnu pravnu pomoc za zastupanje stranaka u predmetima
rodno zasnovane diskriminacije, bez obzira na njihovu finansijsku situaciju, kroz
cijeli sudski proces, uvazavajuci ¢injenicu da su zrtve rodno zasnovane diskriminacije
najc¢escée u ranjivom polozaju, u riziku da izgube sredstva za zZivot, te im je potrebna
takva podrska.

 Ojacati kapacitete centara i njihovu saradnju sa OCD.

Sindikati radnika

e UCiniti aktivnosti pristupacnijim, posebno marginalizovanim grupama kao Sto su
Zene sa invaliditetom i LGBTQIA+ osobe.

e Pruziti ¢lanovima bolju edukaciju o rodno zasnovanoj diskriminaciji, relevantnom
zakonskom okviru, relevantnim mehanizmima za prijavljivanje i pomodi sindikata u
rjeSavanju rodno zasnovane diskriminacije u radu.

e Razmotriti pruzanje psiholoske pomodi ¢lanovima/icama koji pate od diskriminacije
na osnovu pola, seksualnog uznemiravanja i mobinga.

o Uskladiti kolektivhe ugovore sa odredbama Zakona o radu kako bi se osigurale
jednake moguénosti bez obzira na pol.

» Unaprijediti saradnju sa OCD, koje mogu podrzati gore navedene napore.

e Povecati ucesée Zena u tijelima uprave i rukovodstvu sindikata.

e Preispitati sindikalne politike i aktivnosti za integraciju rodno-transformativne
perspektive i politike u rad sindikata.

e QOjacati povjerenje radnika u sindikate i kontinuirano promovisati radnicka prava i
rodnu dimenziju ovih prava.
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Poslodavci

OoCD

e Ugraditi, putem internih mehanizama (npr. pravilnik o radu, eticki kodeks), odredbe

0 zabrani diskriminacije na osnovu pola, procedure za prijavu diskriminacije na
osnovu pola poslodavcu i tretman takvih slucajeva.

Uspostaviti redovnu i obaveznu edukaciju zaposlenih o rodnoj diskriminaciji i nacinu
prijavljivanja internim mehanizmima u kompaniji.

Nastaviti pruzanje psiholoskog savjetovanja i pravne pomodi za zene zrtve rodno
zasnovane diskriminacije u radu.

Bolje promovisati programe podrske i pravnog savjetovanja u vezi s rodno
zasnovanom diskriminacijom u radu.

Dalje unaprijediti saradnju sa odgovornim institucijama i sindikatima, posebno u
promovisanju prava u vezi s rodno zasnovanom diskriminacijom i radom.

U saradnji sa donatorima, pruziti kontinuiranu finansijsku podrsku Zzenama zrtvama
rodne diskriminacije, posebno usljed pandemije i drugih prirodnih katastrofa, koje
dodatno ugrozavaju radna mjesta zena. Zajedno se zalagati za odrzivo drzavno
finansiranje za podrsku ovim aktivnostima.
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http://hcabl.org/eige-ov-rjecnik-i-leksikon-rodne-ravnopravnosti-eiges-gender-equality-glossary-and-thesaurus/rjecnik-rodne-ravnopravnosti-lat/#1624198784345-6dc638a6-5c52
http://hcabl.org/eige-ov-rjecnik-i-leksikon-rodne-ravnopravnosti-eiges-gender-equality-glossary-and-thesaurus/rjecnik-rodne-ravnopravnosti-lat/#1624198784345-6dc638a6-5c52
http://www.sssbih.com/
http://www.sssbih.com/
http://www.reprezentativni-sindikat.org/
http://www.reprezentativni-sindikat.org/

Sindikat trgovine i usluznih djelatnosti STBIH, http://stbih.ba/.

Save the children, https://www.savethechildren.org/us/charity-stories/how-gender-
discrimination-impacts-boys-and-girls.

Savez sindikata Republike Srpske, http://savezsindikatars.org/.

Udruzene zene BL, http://unitedwomenbl.org.

Zenska mreZa BiH, https://zenskamreza.ba.

Medunarodni dokumenti i zakoni

Krivicni zakon Federacije BiH

Krivicni zakon BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH”, br. 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05,
53/06, 55/06, 32/07, 08/10, 47/14, 22/15, 40/15)

Krivicni zakon Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 64/17)

Krivicni zakon Brcko Distrikta (,Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta BiH", br. 10/03, 6/05, 21/10
i 9/13)

Ustav BiH

Ustav Federacije BiH

Ustav Republike Srpske

Direktiva EU o balansu izmedu posla i privatnog zivota za roditelje (2019/1158)

Medunarodna organizacija rada. Konvencua o nasilju i uznemiravanju 2019 (br. 190)
Dostupno na: : :
12100:P12100_ILO CODE C190 NO.

Zakon o zabrani diskriminacije (,,Sluzbeni glasnik BiH", br. 59/09 i 66/16)

Zakon o ravnopravnosti polova u Bosni i Hercegovini — jedinstveni tekst (,Sluzbeni glasnik
BiH" br. 32/10).

Zakon o radu u institucijama BiH (,Sluzbeni glasnik BiH", br. 50/08, 35/09, 75/09, 32/12,
42/12 i1 50/12)

Zakon o zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih FBiH (,SluZzbene novine Federacije
BiH", br. 55/00, 41/01, 22/05, 9/08)

Zakon o radu Federacije BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 26/16)

Zakon o volontiranju Federacije BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 110/12)

Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti RS (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske®, br. 30/10, 102/12)

Zakon o radu Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 1/16)

Zakon o radu Kantona Sarajevo (,Sluzbene novine Kantona Sarajevo", br. 19/2000)

Zakon o radu HBZ (,Narodne novine HBZ“ br. 13/98, 7/05)

Zakon o volontiranju Republike Srpske (,,Sluzbem glasnik Republike Srpske"®, br. 89/13)

Zakon o radu Brcko Distrikta BiH (,,Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta BiH", br. 19/06, 19/07,
20/13, 31/14i 1/15)

Zakon o mirnom rjeSavanju sporova i Zakon o radu RS (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske",
br. 91/2016)

Zakon o zastiti od zlostavljanja na radu (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 90/21)

Prijedlog zakona o mirnom rjeSavanju radnih sporova (Dostupno na: http://www.
javnarasprava.ba/Content/CDN/LawText/FM6E8S89.pdf)

Pravilnik o nacinu ocjenjivanja rada drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine
(,Sluzbeni glasnik BiH", br. 59/11)

Statut Brcko Distrikta
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DODATAK 1. METODOLOGIJA

Ovaj dodatak daje dodatne informacije u vezi sa istrazivatkom metodologijom koja
se koristila za istraZivanje. Kako bi se odgovorilo na istrazivacka pitanja iznesena u uvodu,
istraZivanje je ukljucivalo mjesovite metode, i to:

1) pregled relevantnog pravnog okvira, sa posebnim fokusom na zakone koji se odnose

na rodnu ravnopravnost,

2) pregled literature,

3) prikupljanje postoje¢ih podataka koji se odnose na slucajeve diskriminacije,
razvrstanih po polu, iz institucija,

4) polustrukturirane intervjue s predstavnicima/cama institucija (odabranih koriS¢enjem
uzorkovanja varijacija) koje imaju zakonsku odgovornost za rjeSavanje problema
diskriminacije kako bi procijenili svoje znanje, svijest i iskustvo s rodno zasnovanom
diskriminacijom na trZistu rada,

5) dubinske intervjue sa osobama koje su imali iskustva sa rodno zasnovanom
diskriminacijom,

6) anonimnu onlajn anketu uz koriS¢enje Lime Survey, pokrenutu sa ciljem
prikupljanja informacija od razli¢itih Zena i muskaraca. Sljedeci odjeljci pruzaju
dodatne detalje.

Pravna analiza

Pravna analiza postoje¢eg zakonodavstva u BiH u vezi sa radnim odnosima,
diskriminacijom i ravnopravnosti polova je sagledana, ukljucujuéi i nedostatke i uskladenost
nacionalnog zakonodavstva sa Acquis Communautaire (,pravna stecevina Evropske unije"
u dijelu koji se tice ravnopravnosti polova, diskriminacije i zastite radnih prava). Analizom
su identifikovane i relevantne institucije i mehanizmi zastite iz ove oblasti, kao i drug
medunarodni mehanizmi zastite (ugovori, konvencije, podzakonski akti koje je BiH potpisala,
ili koji postoje na nivoru kantona). Pravnom analizom se nastojalo do¢i do odgovora: Na
koji nacin je definisana diskriminacija u domacem zakonodavstvu? Koje sve mjere postoje
za zastitu od diskriminacije, kao i rodno zasnovane diskriminacije? Koje praznine postoje u
pravnom okviru? Koje su relevantne insitucije za zastitu od rodno zasnovane diskriminacije
na radnom mjestu?

Pregled literature

Pregledom postojece literature doSlo se do dodatnih podataka o rodno zasnovanoj
diskriminaciji koji su bili dostupni, kako bi se izvjestaj upotpunio, posebno u pogavljima koja
nisu detaljno obuhvacéena upitnikom/anketom ili dubinskim intervjuem.

Prikupljanje podataka

Prvo istrazivanje je obuhvatilo podatke koji se odnose na slucajeve rodno
zasnovane diskriminacije na radu za period za period od 2008. do 2017. godine, a
drugo izdanje istrazivanja obuhvata vremenski period od 2018-2020. Zatrazeni su
podaci razvrstani po polu, od: Ministarstva unutrasjih poslova Republike Srpske,
Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova, Institucije ombudsmana, Inspekcije rada
Republike Srpske, nekoliko kantonalnih inspecija, razlicitih sindikata i institucionalnih
i vaninstitucionalnih pruzalaca besplatne pravne pomodi, Agencije za mirno rjeSavanje
sporova, relevantnih gender mehanizama (Agencije za ravnopravnost polova BiH,
Gender centar FBiH i Gender centar RS). To je ukljucivalo slanje sluzbenih zahtjeva za
podacima ovim institucijama.
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Anketa

Kroz anketu su se nastojale prikupiti informacije od Zena i muskaraca u vezi sa
njihovim poznavanjem antidiskriminacijskog zakonodavstva, li¢nim iskustvima sa rodno
zasnovanom diskriminacijom i sa prijavama rodno zasnovane diskriminacije nadleznim
mehanizmima zastite. Lime Survey anketa je postavljena u periodu od 29. 3-11.5.2021.
godine. Za demografske podatke o ispitanicima, pogledajte Dodatak 2, a primjerak ankete
je dostupan u Dodatku 3.

Intervjui

Za potrebe istrazivanja, obavljeni su intervjui sa institucijama, organizacijama civilnog
drustva, sindikatima, zenama koje su iskusile rodno zasnovanu diskriminaciju kao i ostalim
relevantnim mehanizmima zastite.

Neke institucije su odbile usmene intervjue i ponudile pismene odgovore. Gender
centar RS nikada nije odgovorio ni na jedan od zahtjeva za intervjue koje smo poslali.

Spisak ispitanika na intervjuu (50 intervjuisanih osoba ukupno)

Selma Hadzihalilovi¢, Zenska mreza BiH

Ana Kotur, Zena koja je iskusila rodno zasnovanu diskriminaciju, ekspertica u oblasti
ljudskih prava Zena sa invaliditetom

Diana Sehic, Prava za sve, Sarajevo

Zrtve rodno zasnovane diskriminacije iz Bosanske Krupe, Orasja, Dervente, Tuzle,
Banja Luke, Modrice, Sarajeva

Dalila Hasanbegovi¢ Vukas, Sarajevski otvoreni centar

Darko Pandurevi¢, Sarajevski otvoreni centar

Inga Dujmovié, zrtva rodno zasnovane diskriminacije, Sarajevo

Kristina Jozi¢, predsjednica udruzenja Mreza policijskih sluzbenica

Lana Jajcevi¢, Fondacija ,Udruzene Zzene" Banja Luka

Majda Halilovi¢, Atlantska inicijativa Sarajevo

Mersiha Besirovi¢, Sindikat trgovine i usluznih djelatnosti BiH

Samir Kurtovi¢, Samostalni sindikat drzavnih sluzbenika i namjestenika u institucijama
FBiH

Ljiljana Preradovi¢, Ministarstvo pravde, Kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢
Milorad Mitrovi¢, Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite RS / nacelnik Odjeljenja
za normativno-analiticke poslove, Odjeljenje za rad i zaposljavanje

Jovana Borjan Lazeta, Agencija za mirno rjeSavanje sporova

Jasminka Dzumhur, Ombudsmen za ljudska prava BiH

Sudija, Osnovni sud Mrkonji¢ Grad

Zulka Baljak, Centar za gradansku saradnju Livho

Vera Zih Boskovi¢, uditeljica, Zena sa invaliditetom, pravnica

Zoran Mikanovi¢, Inspektorat rada Republike Srpske

Predrag Raosavljevi¢, nacelnik Odjeljenja za eliminaciju svih oblika diskriminacije,
Ombudsmen za ljudska prava

Zeljka Rubini¢, Sindikat radnika trgovine i usluznih djelatnosti BiH, parapravna pomoc¢
Zeljko Lazarevi¢, Udruzenje ,Beba vise"

Sefkija Plasto, sudija, Osnovni sud Sokolac

Tea Prpoljac, Centar zenskih prava Zenica

Dejan Lucka, Banjalucki centar za ljudska prava

Mirela Geko, Institut za razvoj mladih KULT

Belma Rami¢, Gender centar Federacije BiH

Aleksandar Stanojevi¢, advokat Banja Luka
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Todor Duvanjak, advokat Banja Luka

Marijana Senjak, psihologinja BiH/Hrvatska

Adisa Zahiragi¢, sudija, Kantonalni sud Sarajevo

Sudinica, Osnovni sud Srebrenica

Branislava Crncevic, Agencija za ravnopravnost spolova Sarajevo

Sudinica, Osnovni sud Banja Luka

Zlatibor Kojici¢, Sindikat radnika koze, tekstila i obu¢e FBiH

Goran Stankovi¢, Savez sindikata Republike Srpske

Osobe koje su dozZivjele rodno zasnovano nasilje na radnom mjestu (anonimno)

Analiza podataka

Istrazivacica je kodirala kvalitativne podatke koji su rezultat dubinskih intervjua, a
prema istrazivackim pitanjima. UdruZenje Reactor iz Sjeverne Makedonije je izvrsilo statisticku
analizu podataka ankete koriste¢i SPSS, koja je pregledana i dodatno analizirana od strane
istrazivacice.

Validnost istrazivanja

Istrazivacica je nastojala da poboljsa validnost nalaza kroz dodatne upite i zahtjeve za
pojasnjenjem/pristupom informacijama koji su poslati relevantnih mehanizmima koji su uzeli
ucesée u istrazivanju ili ve¢ dostavili trazene podatke. Recenzijom nalaza od strane osoba koje
se bave temom diskriminacije, rodne ravnopravnosti i sindikalnim organizovanjem takode su
se nastojali identifikovati potencijalni nedostaci i greske prije finalizacije samog istrazivanje.
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DODATAK 2. DEMOGRAFSKI PODACI

Analiza iz 2018. godine (istrazivanje objavljeno2019. ) obuhvatila je 547 anketiranih
osoba (39.7 %) koje su ispunile priblizno 90 % pitanja iz anketnog upitnika (od ukupno 1378
osoba koje su kliknule na online anketu). Veéina anketiranih su i tada bile zene (81,4%),
starosti izmedu 30-49 godina (66,8%) i visoko obrazovane, a 59,6% uzorka ima diplomu ili
master. 8,4% ili 46 ispitanika/ca smatra da imaju neki oblik invaliditeta. 92 % anketiranih
dolazilo je iz urabnih podrudja.

2021. godine ukupno je 3125 osoba zapocelo ispunjavanje upitnika, od kojih je 683
njih (22%) ispunilo priblizno 90% upitnika. Vecéina ucesnika su zene (84%), zive u urbanim
sredinama (86,5%) starosti izmedu 30-49 godina (72,9%) i visoko obrazovane, a 57,9%
uzorka ima diplomu, magisterij ili doktorat. Od uzorka 9,4% ili 64 anketiranih sebe smatraju
osobama sa invaliditetom. 86.5 % ispitanika/ca dolazi iz urabnih podrucja.

Sa druge strane, 87,3% je zaposleno je u podacima koji su obradeni 2018. godine.
Od toga, zaposleni sa punim radnim vremenom su 80,2%; sa hepunim radnim vremenom je
3,7%; samozaposlenih je 3,4%. Nezaposlenih je 12%; traze posao 9,2 %, ne traze posao
0,9 %; studenata je 0,9% i 0,9% penzionera. Neplaéeni rad (zvani¢no nezaposleni) 0,7%.

Analiza demografskih podataka iz 2021. godine je pokazala da je 84% ispitanika
zaposleno (83% zena i 85% muskaraca). Vecina njih radi u javnoj upravi (40% zZena i 39%
muskaraca), a gotovo svaki treéi radi u privatnom sektoru (30% Zena i 37% muskaraca).

2018. godine, 45,2% ispitanika/ca je primalo mjesec¢nu neto platu u iznosu od 501 —
1.000 KM, dok je 30.4% primalo vise od 1.000 KM, ali manje od 1.500 KM. 13,3% je imalo
neto platu vecu od 1500KM, a 11,2% manju od 500KM. U prosjeku, muskarci i Zene u uzorku
se nisu razlikovali znac¢ajno u pogledu mjesecne plate koju primaju. Samo 2,4% zaposlenih u
uzorku je primalo minimalnu platu ili manju od minimalne plate u Bosni i Hercegovini (manje
od 400 KM).

2021. godine, 1,6% zaposlenih prima minimalnu platu ili manju od minimalne plate u
Bosni i Hercegovini (manje ili manje od 400 KM). Manje od 1.000 KM prima 50,6%, 31,3%
prima izmedu 1.001 — 1.500 KM, dok 18% ima mjesecnu neto platu ve¢u od 1.500 KM.
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DODATAK 3. ANKETA (PRIMJERAK)

Primjerak ankete u nastavku prikazuje pitanja koja su koriStena u oba izdanja ovog
istrazivanja. Buduci da je u posljednje tri godine doslo do promjena u Zivotnim uslovima zbog
pandemije COVID-19, anketa iz 2021. godine ukljuCuje pitanja koja to odrazavaju. Sivom
bojom su oznacena pitanja koja su dio ankete iz 2018. godine, pitanja koja su ukljucena
u anketu iz 2021. su oznacena crvenom bojom; dok su pitanja koja su ostala ista za oba
istrazivanja oznacena crnom bojom. Struktura istrazivanja iz 2021. sadrZzana je u ovom
dodatku.

Hvala Vam na uceS¢u u ovoj znacajnoj anketi, Ciji je cilj da se utvrde nacini za
uspjesniju borbu protiv raznih oblika diskriminacije koji se mogu javiti u radom odnosu.
Podjelom Vasih misljenja i iskustava podrzavate identifikovati razlicite akcije koje mogu
pomoci u sprje¢avanju diskriminacije, kao i doprinijeti poboljSanom pristupu i ostvarivanju
pravde u slucaju diskriminacije. Popunjavanje ankete traje izmedu 10-15 minuta.

Budite sigurni da ¢e svi Vasi odgovori biti anonimni. Niko nece znati vas identitet.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi sa anketom, molimo Vas da
kontaktirate: Helsinski parlament gradana (HPG) Banja Luka, e-mail: smarkovic@hcabl.

org.

Klikom na dugme “Dalje” pristajete na uc¢esce u ovom vaznom istrazivanju. Hvala vam!

OPSTE INFORMACIJE

U kom gradu/mestu trenutno Zivite ili provodite najviSe vremena?

BiH

Inostranstvo

Ukoliko Inostranstvo- Hvala Vam na interesu, ovaj upitnik je za ljude koji Zive i rade na
podrucju BiH!

U kojem gradu ili mjestu trenutno Zivite ili provodite najviSe vremena?

Zivite li u urbanom ili ruralnom podrudju?
Urbano podrucje
Seosko podrucje

Kojeg ste roda?
Zena

Muskarac

Drugo

Koje godine ste rodeni?
S kojom se etnickom grupom identifikujete? Ako ih ima vise, oznacite sve sSto je
primjenjivo.

Srpskoj
Bosnjackoj
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Hrvatskoj
Drugo:

Koji je najvisi stepen obrazovanja koji ste zavrsili?
Osnovna Skola ili nezavrSena osnovna skola

Srednja Skola

Niza ili srednja struc¢na sprema

Visa strucna sprema

Osnovne akademske studije (Bachelor)

Master studije

Doktorske studije

Koje je Vase trenutno bracno stanje?
Neudata/neozenjen

Zarucen/a

Udata/ozenjen

Razveden/a

U vanbracnoj zajednici

Udovac/udovica

Drugo

Koliko imate djece mlade od 10 godina?

Da li smatrate da imate neku vrstu invaliditeta?
Da
Ne

INFORMACIIJE O ZAPOSLENJU

Koji je vas trenutni radni status?

Zaposlen/a, puno radno vrijeme

Zaposlen/a, nepuno radno vrijeme

Samozaposlen/a

Neplaceni radnik/ca u porodi¢noj firmi (koji/a radi na farmi ili malom porodi¢cnom
preduzecu)

Nezaposlen/a, trazim posao

Nezaposlen/a, ne trazim posao

Nezaposlen/a, i dalje se Skolujem

Zvanicno nezaposlen/a, ali obavljam neplacene poslove van kuce, kao Sto su poljoprivreda,
briga o domacim Zivotinjama i sl.

U penziji

Drugo

[Ako ste nezaposleni/porodicni radnik/ca]

Prijavljen/a kao nezaposlen/ca na birou za zaposljavanije i trazi posao

Nije prijavljen/a na birou za zaposljavanje, ali trazi posao

Ne trazim posao

Nezaposlen/a, jos studira

Sluzbeno sam nezaposlen, ali radim neplacene poslove van kuce kao Sto je poljoprivreda,
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briga o zZivotinjama poput krava ili pili¢a, itd.
[Ako ne trazite posao]

Koji je glavni razlog zasto niste trazili posao?
Cekate da budete pozvani na prethodno radno mjesto
Sezonski tip posla

Bolest (vasa licna)

Invaliditet (vas licni)

Briga o djeci

Briga o odrasloj osobi sa invaliditetom

Druge licne ili porodicne obaveze

Skolsko obrazovanije ili obuka

Penzioner/ka

Mislite da nema slobodnog posla

Drugi razlog (navesti)

Da li se neka od nize navedenih izjava odnosi na Vase iskustvo u prethodne 3
godine (od 2008/2018. do danas)? Molimo Vas da oznacite sve odgovarajuce
odgovore:

Bio/la sam nezaposlen/a i nisam traZio/la posao

Bio/la sam nezaposlen/a i trazio/la sam posao

Bio/la sam zaposlen/a na nepuno radno vrijeme

Bio/la sam zaposlen/a na puno radno vrijeme

Pohadao/la sam Skolu/studije

Bio/la sam samozaposlen/a

Radio/la sam neplaéeno poljoprivredne radove ili za porodi¢no preduzece

Gdje radite? Molimo Vas da oznacite sve odgovarajuce odgovore.

Privatni sektor (preduzece, ukljucujuci porodi¢no preduzece ili poljoprivredne poslove)
Javni sektor (ministarstvo, opstina, zdravstvena ustanova, drzavna skola, univerzitet ili
drugo

Javno preduzece — javni sektor

Lokalna organizacija civilnog drustva

Medunarodna organizacija civilnog drustva

Neko drugo medunarodno tijelo (EU, UN, agencija UN, strana ambasada i sli¢no)
Mediji

Freelancer

Drugo:

Sta od sljedeceg najbolje opisuje Vasu trenutnu poziciju?
Pocetna pozicija (npr. Asistent/ca)

Polozaj srednjeg nivoa (npr. Koordinator/ca)

Polozaj na visSem nivou (npr. MenadZer/ca, direktor/ca)

Ja sam sam svoj Sef/ca

Ostalo (napisite)

Od 2018. godine, da li Vam je ikada bilo uskraceno pravo na odlazak sa posla iz
bilo kojeg od sljedecih razloga (molimo odaberite sve Sto je primjenjivo)?

Kada sam bio/la bolestan/na od COVID-19

Kada je ¢lan/ca domadinstva bio/la bolestan/na od COVID-19

Kada sam bio/la bolestan/na iz drugog razloga

Za liéni odmor (npr. smrt u porodici)
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Za drzavne praznike
Za odmor/godisnji odmor

COVID-19
Sada imamo nekoliko pitanja o COVID-19 i kako je uticao na Vas i Vas rad.

Tokom COVID-19, koliko dugo niste radili kod kuce ili na svom radnom mjestu
jer je Vase radno mjesto zatvoreno zbog izolacije ili drugih mjera?

0 dana (radno mjesto nikad zatvoreno)

1-7 dana

8-15 dana

16-30 dana

30+ dana

Nije primjenjivo na mene

U tom periodu, kako ste dobili nadoknadu za rad, ako ste uopste dobili?
Nisam bio/la plaéen/a

Dobio/la sam smanjenu platu

Placen/a sam po realnoj plati

Nije primjenjivo na mene

Od izbijanja COVID-19, da li Vam je poslodavac dozvolio da radite od kuce?
Da
Ne

Tokom COVID-19, sa kojim ste se izazovima suocavali kada je rijec o
uspostavljanju ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog zivota, ako ih je bilo?
(Molimo oznacite sve sto je primjenjivo)

Briga o osobama koje su imale COVID-19 ili druge bolesti u mojoj porodici
Briga o djeci (npr. za vrijeme zatvaranja Skola i vrtica)

Briga 0 osobama sa invaliditetom

Briga za starije osobe

Zivjeti i raditi u malom prostoru s drugima

Nemam dovoljno elektronskih uredaja u svom domacinstvu za svacije potrebe
Nema dovoljno jak internet za svacije potrebe

Poteskoce sa koncentracijom

PsiholoSko nasilje u kuci

Fizicko nasilje u kudi

Poteskoce pri odlasku od mreze i isklju¢enju (kao Sto je zbog radnog pritiska)
Stres

Pristup sigurnom prevozu do/sa posla

Ostalo (napisite)

Nisam se suocio ni sa kakvim izazovima

Jeste li imali COVID-19?
Da
Ne

Da li Vam je bilo dozvoljeno da odete sa posla kada ste imali COVID-19?

Da
Ne
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Koliko dana ste bili/a odsutni/a?

Kako se vas poslodavac odnosio prema vasem odsustvu u vezi sa COVID-19?
(molimo odaberite sve sto je primjenjivo)

Imao/la sam potpuno pla¢eno bolovanje

Imao/la sam djelomicno pla¢eno bolovanje

Neplaceno bolovanje

Uzeo/la sam dane godiSnjeg odmora

Ostalo (napisite)

Ne znam

Da li je Vas poslodavac obezbijedio masku, rukavice, sredstva za dezinfekciju
ruku i druge mjere zastite od COVID-19?

Da, uvijek

Da, ponekad

Ne

Nije primjenjivo jer nisam radio/la

Zbog COVID-19, da li Vam je poslodavac smanjio platu?
Da
Ne

Da li ste zbog COVID-19 ostali bez posla?
Da
Ne

1z kojeg razloga(a)? Molimo oznacite sve sto je primjenjivo.

Opsta otpustanja svih radnika/ca

Nisam imao/la ugovor pa mi je poslodavac rekao da prestanem da radim

Moj ugovor o radu nije produzen

Morao/la sam da se brinem o svojoj djeci i moj poslodavac me je pritiskao da dam otkaz
Drugi razlozi (napisite)

Od vladinih mjera pomoci u vezi sa COVID-19, da li vam je onemoguceno pravo
na nesto od sljedeceg (Sto znaci da niste primili beneficiju)?

Pomo¢ firmi koju vodim (ukoliko ste samozaposleni)

Jednokratna finansijska pomoc¢

Rad od kuce ukoliko imate djecu u vrticu

Naknade za nezaposlene

Drugo (napisite)

UGOVORI I PLACANJE

Od 2008/2018, da li ste ikada bili zamoljeni da radite redovno bez ugovora
(ukljucujudi i porodicni posao)?

Da

Ne

Da li trenutno imate pismeni ugovor?

Da
Ne
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Kolika je duzina Vaseg trenutnog ugovora (ili posljednjeg ugovora koji ste imali)
u mjesecima?

Tri mjeseca ili manje

4-6 mjeseci

7-12 mjeseci

Vise od 1 godine, ali manje od 3 godine

4 ili vise godina

Neodredeno

Nikada nisam imao/la pismeni ugovor

Ko u Vasem radno okruzenju obi¢no ima ugovore na neodredeno?
Zene

Muskarci

To je isto za oboje

Nije primjenjivo (ovdje rade samo muskarci ili samo zene)

Ne znam

Od 2008/2018, da li je od Vas ikada zatrazeno da potpisete ugovor o radu, a da
Vam nije dozvoljeno da procitate i razumijete uslove Vaseg ugovora prije samog
potpisivanja?

Da

Ne

Koliko sati u prosjeku radite sedmicno?
1-20

21-40

41-60

Vise od 61

Koju platu trenutno primate svakog mjeseca (neto u EUR)?
201-300

301-400

401-500

501-800

800 ili vise

Da li Vas poslodavac drzavnim organima prijavljuje stvarnu platu koju primate?
Da

Ne, moj poslodavac prijavljuje nesto drugo

Ne znam

Da li u svom poslu imate pravo na neku od sljedecih beneficija? Molimo
odaberite sve sto se primjenjuje.

Zdravstveno osiguranje

Socijalno osiguranje / penzija koju placa poslodavac

Ni jedno ni drugo

Da li je Vas poslodavac ikada trazio da vratite dio svoje plate?
Da
Ne

Obicno, da li i kako dobijate naknadu za prekovremeni rad?
Ne primam nista dodatno (preko moje redovne mjesecne plate)
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Placen/a sam za dodatno odradeno vrijeme po istoj stopi kao i moja uobicajena plata
Placen/a sam za dodatno radno vrijeme viSom stopom od moje uobicajene place
Dobijem slobodno

Nije primjenjivo: Nikad ne radim prekovremeno

VASE MISLIENJE

Diskriminacija na radnom mjestu zbog toga sto je neko Zena ili muskarac je
nezakonita.

Da

Ne

Ne znam

Ako dode do ovakvog vida diskriminacije, to treba prijaviti [molimo Vas da
oznacite sve odgovarajuce odgovore]:

Poslodavcu/ki

Inspektoratu za rad

Instituciji ombudsmena

Policiji

Nikome

Ne znam

ZAPOSLJAVANJE
Imamo nekoliko pitanja o vasim iskustvima kada je rec o procesu zaposljavanja.

Koliko puta ste bili na razgovoru za posao od 2008/2018. godine do danas?
Nijednom

Jednom

2-5 puta

Vise od 5 puta

Ne sje¢am se

Da li su vam u periodu od 2008/2018. do danas na razgovoru za posao bila
postavljana pitanja u vezi sa:

Da Ne

Vasim bracnim stanjem ili planovima za brak

Vasim planovima za brak

Brojem djece u tom trenutku/planovima o
prinovi

Planovima da imate djecu u buduénosti

Ljekarskim uvjerenjem da niste u drugom stanju

Vasa seksualna orijentacija i/ili rodni identitet

Nec¢im drugim neprikladnim, Sto nije povezano s
Vasim sposobnostima, obrazovanjem ili radnim
iskustvom
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Da li se od 2008/2018. godine desilo da niste, po Vasem misljenju, dobili posao zbog:

Da Ne

Toga Sto ste Zena

Toga Sto ste u drugom stanju

Toga Sto imate djecu ili planirate imati

Toga Sto ste rekli da planirate da imate djecu

Vase etnicke pripadnosti

Vasih godina

Vaseg izgleda

Vase politicke preferencije

Vaseg mjesta stanovanja (na primjer, ruralno)

Vase seksualne orijentacija i/ili rodnog identiteta

Drugi kriterijumi koji se ne odnose na vjestine,
obrazovanije ili iskustvo

Da Ne

Toga Sto ste muskarac

Toga Sto ocekujete rodenje djeteta

Toga Sto imate djecu

Toga Sto ste rekli da planirate da imate djecu

Vase etnicke pripadnosti

Vasih godina

Vaseg izgleda

Vase politicke preferencije

Vaseg mjesta stanovanja (na primjer, ruralno)

VasSe seksualne orijentacija i/ili rodnog identiteta

OBUKA T UNAPREDENJE

Postavicemo Vam sada nekoliko pitanja o mogucnostima za obuku i unapredenje. Sva
pitanja, ukoliko nije drugacije naznaceno, odnose se na period od 2008/2018. godine do
danas.

Da li je poslodavac/ka, prema vasem misljenju, pruzio/la vama i drugim
zaposlenima

jednake mogucnosti za napredovanje?

Da, sve/i zaposlene/i imaju jednake mogucnosti

Ne, pojedine/i zaposlene/i imaju drugaciji tretman od ostalih

Oboje, u zavisnosti od poslodavaca/ke

Ne znam
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Da li se desilo da Vas poslodavac/ka nije uzeo/la u obzir za unapredenje zbog...
(molimo Vas da oznacite sve odgovarajuce odgovore)

Vaseg izgleda

Vaseg pola (reCeno vam je, na primjer, da to nije posao za zenu/muskarca)
Vase etnicke pripadnosti

Vase seksualne orijentacije ili rodnog identiteta

Ste bili trudni

Imate djecu ili ste ste planirali trudnocu

Licnih preferencija poslodavca/ke

Vasih godina

Vase religije

Vaseg mijesta boravka (na primjer ruralno)

Ne znam

Nije mi se desilo nista od navedenog

Drugo:

RADNI USLOVI

Da li Vam je nekada bilo uskra¢eno pravo da odsustvujete s posla zbog
bolovanja, drzavnog praznika ili godisSnjeg odmora?

Da

Ne

Mislite li da je Vase zdravlje ili bezbjednost ugrozeno zbog posla?
Da
Ne

1z kojih razloga osjecate da ste u opasnosti? Molimo oznacite sve sSto je
primjenjivo.

COVID-19

Los kvalitet vazduha

IzloZenost opasnim hemikalijama

Podizanje teskih predmeta

Nije dozvoljeno koristiti toalet

Ostalo (napisite)

TRUDNOCA I PORODILISKO ODSUSTVO

Da li ste od 2008/2018. godine do sada nekada bili u drugom stanju dok ste bili
zaposleni?

Da

Ne

Trenutno sam u drugom stanju ali jo$ uvijek nisam uzela porodiljsko odsustvo

Da li Vam se desilo da ne dobijate zaradu ili naknadu zarade za vreme
porodiljskog odsustva?

Da

Ne
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Da li ste se vratili na isto radno mjesto nakon posljednjeg porodiljskog odsustva?
Da

Ne

JosS uvek sam na porodiljskom odsustvu

Zasto niste? Molimo Vas da oznacite sve odgovarajuce odgovore.

Nisam viSe Zeljela da radim

Nasla sam novi posao

Poslodavac/ka je raskinuo/la radni odnos sa mnom / otpustio/la me je

Istekao mi je ugovor dok sam bila na porodiljskom odsustvu

Poslodavac/ka je odlucio/la da umjesto mene zaposli moju zamjenu

Nemam nikoga ko bi mogao da brine o djeci, a takve usluge su preskupe da bi ih platila
Nisam mogla da hadem posao

Zbog bolesti ili povrede

Ostalo:

Da li je poslodavac/ka vrsio/la pritisak na Vas da se ranije vratite s porodiljskog
odsustva?

Da

Ne

Kada ste se vratili na posao, imali ste:
Vise odgovornosti

Manje odgovornosti

Iste odgovornosti kao i ranije

Plata Vam je bila:
Veca

Manja

Ista

Radno vrijeme Vam je bilo:
Duze

Krace

Isto kao i ranije

Kada ste se vratili, kolege/inice ili Sef/ica prema Vama su se:
Odnosili isto kao i prije nego Sto ste otisli na odsustvo
Drugacije, zbog toga Sto ste bili na odsustvu

ODSUSTVO OCA ZBOG RODENJA DIETETA

Da li bi Vam poslodavac/ka dao odsustvo zbog rodenja djeteta?
Da, i to PLACENO odsustvo

Da, ali NEPLACENO odsustvo

Ne

Ne znam

Da li ste u periodu od 2008/2018. godine do danas postali otac dok ste bili
zaposleni?

Da

Ne
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Koliko Vam je dana odsustva odobrio/la poslodavac/ka?

Kad ste se vratili, kolege/inice ili Sef/ica prema Vama su se:
Odnosili isto kao i prije nego Sto ste otisli na odsustvo
Drugacije, zbog toga Sto ste bili na odsustvu

Mislite li da muskarac treba da ima pravo na duze pla¢eno odsustvo zbog
rodenja djeteta?

Da

Ne

Ne znam

SEKSUALNO UZNEMIRAVANJE NA RADNOM MIJESTU

U nastavku je lista situacija koje odraZzavaju odredena ponasanja. Molimo Vas da nam
kaZete da li se neka od njih desila vama. Vas identitet ¢e ostati anoniman.

Da, viSe puta Da, jednom mi Ne, nikada mi
mi se dogodilo se dogodilo se nije dogodilo

KoriStenje opscenihe
seksualnih gestova,
Sale ili zvukova

Slanje mejlova ili
poruke seksualne
prirode (¢ak i poslijee
radnog vremena)

Dodirivanje intimnih
dijelova tijela
zaposlenog/ne
(zadnjica, grudi i sl.)

Kolega/inica ili
nadredeni/a predlaze
nekome da ima
seksualni odnos sa
njim/njom

Kolega/inica ili
nadredeni/a primorava
nekoga na seksualni
odnos sa njim/njom

Ko su bile osobe koje su se tako ponasale prema Vama?
Zene

Muskarci

I Zene i muskarci
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Na kojem su polozZaju bile te osobe (molimo Vas da oznacite sve odgovarajuce
odgovore):

Na nizem od Vas

Na istom kao i Vi

Na visem od Vas

Jeste li nekome pricali o ovoj situaciji?
Da
Ne

Kome ste rekli? Molimo Vas da oznacite sve odgovarajuce odgovore.
Nikome

Prijatelj/ica, poznanik/ca

Clan porodice

Kolega/inica

Moj/a menadzer/ka

Policija

Vjersko lice

Osoba zvani¢no zaduzena za takve prijave na mom radnom mjestu

Ostalo:

1z kog/kojih razloga ste odlucili da ni sa kim ne pricate o toj situaciji? Molimo
Vas da oznacite sve odgovarajuce odgovore.

Bilo me je sramota

Bojao/la sam se da ne ostanem bez posla

Nisam Zzelio/la

Mislim da to treba sam/a da rjeSim

Drugo

SINDIKATI

Da li u Vasoj zemlji postoje sindikati koji bi mogli da zastupaju vase interese?
Da

Ne

Ne znam

Da li ste clan/ica nekog sindikata?
Da
Ne

Koliko dobro, prema Vasem misljenju, sindikati zastupaju vase interese?
Veoma dobro

Dobro

Ni dobro ni loSe

LoSe

Veoma lose
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OPSTA RAZMISLIANJA
Mnoga ponasanja o kojima smo Vas pitali u ovoj anketi mogu se smatrati diskriminacijom.

Imajudi to u vidu, mislite li da ste nekada bili tretirani drugacije (diskriminisani)
zbog toga sto ste Zzena/muskarac?

Da

Ne

Ukoliko ne,

Da li imate neki komentar, priCu ili primjer koji biste Zeljeli podijeliti, ukljucujuci i slu¢ajeve
diskriminacije koji su se mozda desili nekome koga poznajete? Molimo napisite u kratkim
crtama.

Ukoliko da,

Da li biste mogli detaljno opisati vase iskustvo (ili iskustva) s diskriminacijom na radnom
mjestu od 2008/2018. do danas? Bicemo Vam veoma zahvalni za svaku informaciju koju
podijelite s nama. Vas identitet ¢e ostati anoniman.

U kojem sektoru ste radili kada se to desilo?

Privatni sektor (preduzece, ukljucujuci porodi¢no preduzece i poljoprivredne poslove)
Javni sektor (ministarstvo, opstina, zdravstvena ustanova, drzavna skola, univerzitet i dr)
Lokalna organizacija civilnog drustva

Medunarodna organizacija civilnog drustva

Neko drugo medunarodno tijelo (EU, UN, agencija UN, strana ambasada i sl)

Ostalo

Koje institucije ste kontaktirali u vezi sa tim sto vam se desilo? Molimo Vas da
oznacite sve odgovarajuce odgovore.

Nijednu

Inspektorat za rad

Policija

Sud

TuZilastvo

Instituciju ombudsmena

Nevladine organizacije koje pruzaju pravnu pomoc
Advokata

Ostalo:

Sta se dogodilo kada ste prijavili diskriminaciju nadleznom organu?
Nisu me saslusali

Saslusali su me, ali su rekli da niSta ne mogu da urade

Saslusali su me i pokusali da mi pomognu

Bili su vrlo predusretljivi i pomogli su mi da podnesem tuzbu

Ostalo

Da li ste nekada bili dio sudskog postupka u vezi sa diskriminacijom na radnom
mjestu?

Da

Ne
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PRACENJE

Istrazivacki tim bi Zelio sa ispitanicima obaviti odredeni broj intervjua u trajanju
od najvise sat vremena. Vas identitet i informacije bili bi u potpunosti zasticeni.
Takav intervju bi nam pomogao da steknemo znatno bolji uvid u to sto se
desilo, a potencijalno bi takode mogao da pomogne Vama i osobama sa slicnim
iskustvima u buducnosti. Da li biste Zeljeli da ucestvujete u intervjuu?

Da

Ne

Molimo Vas da upiSete vasu mejl-adresu i broj telefona, kako bismo Vas mogle
kontaktirati. Ovi podaci Ce biti strogo povijerljivi.

Hvala Vam na vremenu koje ste izdvojili i na doprinosu koji ste dali ovom znacajnom
istrazivanju.

Ovu anketu je napravila mreZa organizacija za Zenska prava u regionu, uz finansijsku podrsku

Evropske unije. SadrZaj ankete, za koji su odgovorne iskljucivo pomenute organizacije, ne
odrazava nuzno stavove Evropske unije.
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DODATAK 4. PRIMJER VODICA ZA
INTERVJU

Ovaj prilog prikazuje primjer vodica za intervju koji je koristen u intervjuima vodenim
2018. i 2021. godine. Pitanja koja su koriStena samo 2018. su oznacena sivom bojom,
pitanja koja su koriStena tek 2021. su oznacena crvenom bojom, pitanja koja su ostala ista
Su u crnoj boiji.

(Inspekcija rada-primjer vodica za intervju)

1. Sifra intervjua: B __
2. Ime anketara/ke:

3. Datum:

4. Vrijeme pocetka intervjua:
5. Vrijeme zavrsSetka intervjua:
6. Mjesto (grad):

7. Ime

8. Naslov

9. E-posta

10. Broj telefona

Uvod

Pozdrav, moje ime je i ovdje sam u ime HPG-a, hvala vam Sto ste pristali na intervju
i biti dio ovog istrazivanja.

Demografija

11. Godina rodenja
12. Koliko dugo radite na ovoj poziciji (godine, mjeseci)?

Znanje

13. Prvo, molim vas, mozete li mi reéi kako vi osobno definisete “diskriminaciju”?

14. Koje biste vrste djela, na primjer, smatrali “diskriminacijom na temelju pola”?

15. U kojoj mjeri pravni okvir nudi zastitu ako dode do diskriminacije zbog pola, odnosno
zato Sto je neko Zena ili muskarac?

16. Na temelju Vaseg misljenja i iskustva, u kojoj je mjeri ovaj pravni okvir vezan za rodnu
diskriminaciju potpun ili nepotpun? Molim obrazlozite.

17. Po Vasem misljenju, kakav utjecaj ili utjecaj institucija ombudsmana ima u odnosu

na slucajeve diskriminacije na poslu, na temelju pola? Molim vas, moZete li dodatno
pojasniti.U kojoj mjeri mislite da se znanje o diskriminaciji kao krSenju prava poboljsalo u
posljednije tri godine (dakle od 2018.), ako je uopste doslo do neke promjene?

Stavovi i percepcije
18. Uopsteno, Sta Vase kolege (ukljucujuci i druge institucije koje imaju mandat baviti se

ovim itanjem) misle o diskriminaciji Zena vezanoj za rad?
19. U kojoj mjeri mislite da su se stavovi o diskriminaciji kao krSenju prava poboljsali u
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posljednije tri godine (dakle od 2018.), ako je uopste bilo promjene?
20. Ako Zena smatra da je diskriminisana na poslu jer je Zena, Sta po Vama treba uciniti?

Trening

20. Koje ste vrste edukacije prosli na temu rodno zasnovane diskriminacije na osnovu pola?
[Ispitivanje: ili konkretno o ravnopravnosti polova? Kada je bio zadnji trening, koliko dugo
je trajao, koje teme je obuhvatao, ko su bili oranizatori treninga.]

Zakoni i primjena zakona

21. Koliko mislite da se Zakon o radu primjenjuje u praksi, u odnosu na pojedine odredbe
koje bi mogle viSe utjecati na zene?

21.1. Sto je s odredbama porodiljskog odsustva?

21.2. Sto je sa odredenim zabranama prema trudnica i dojiljama koje su klasifikovane kao
Stetne za zdravlje majke ili djeteta?

21.3. Sto je sa zastitom trudnica, majki djece do 3 godine i samohranih roditelja sa
djetetom mladim od 3 godine i/ili djetetom s teskim invaliditetom i starateljima (u kojima
su oba roditelja umrla ili napustila dijete) koji su nije duzan raditi viSe od punog radnog
vremena ili raditi nocne smjene?

21.4. Sto je s jednakim platama za zene i muskarce?

22. Koliko mislite da se Zakon o zabrani diskriminacije primjenjuje na trzistu rada?

23. Koliko mislite da se Zakon o ravnopravnosti polova provodi na trzistu rada?

24. Ostali komentari u vezi s tim:

Filter: prijavljeni sluCajevi diskriminacije na temelju pola

Promatramo razlicite oblike diskriminacije vezane uz rad. U naSem istrazivanju, a u skladu
sa pravnim okvirom u [zemlji], definiSemo diskriminaciju tako da ukljucuje: diskriminaciju
pri zaposljavanju, napredovanju, ugovorima, seksualnom uznemiravanju i rodiljnom/
oc¢inskom dopustu, radnim uslovima; radni uslovi tokom COVID-19 pandemije, razlika

u platama medu polovima, neformalna ekonomija, krSenja prava na dojenje (za neke
zemlje). Na temelju ove definicije:

25. Jeste li primijetili bilo kakvu promjenu (povecanije ili smanjenje) u broju prijavljenih
slucajeva od 2018? Sto mislite iz kojeg je to razloga?

25. Jeste li ikada od 2008. godine rjesavali slucaj diskriminacije Zene ili muskarca zbog
njihovog pola, vezano za rad?

25.1.1 Da

25.1.2 Ne

[Ako je odgovor Da, pitajte:]

- Jeste li svjedoCili povecanju broja slucajeva rodne diskriminacije prijavljenih vasoj
ustanovi od 2018. godine?

- Je li se tokom COVID-18 pandemije povecao broj prijava i uopsteno rodne diskriminacije
na radnom mjestu?

[Preskocite sljedeca pitanja ako je odgovor Ne i pitajte:]

26. 1z kojeg razloga mislite da je malo prijavljenih i/ili podnesenih slucajeva diskriminacije
na osnovu pola?
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27. Recite mi o slu¢ajevima s kojima ste se bavili?

27.1 Ako da, koliko ste imali slu¢ajeva otprilike?

27.2 Koji je bio pol osoba koje su pretrpjele diskriminaciju [Zene, muskarci, oboje]?

27.3 Koji je biospol navodnog pocinitelja?

27.4 Jeste li primijetili je li se diskriminacija ceS¢e dogadala ljudima u nekoj od sljedecih
skupina: etnicka pripadnost, odredeni pol, dob, sposobnosti/stru¢na sprema, geografski
polozaj (ruralno, urbano)? Molim Vas obrazloZite.

27.5 Jeste li se u radu susretali sa sluCajevima u kojima se radilo o viSestrukoj
diskriminaciji, na primjer na temelju pola i invaliditeta ili pola i etnicke pripadnosti?

27.6 Sa kojim ste se vrstama diskriminacije susreli?

27.7 Prema Vasem misljenju ili iskustvu, kako su osobe koje su dozZivjele diskriminaciju
zbog pola tretirane od strane drugih institucija, a ne Vase vlastite? Ispitiva¢/ca: MoZete li
navesti neke konkretne primjere? Molimo navedite instituciju.

28. Koliko je ispitano na temelju zalbi koje su podnijeli zaposlenici?

29. Koje ste korake poduzeli?

30. Jesu li poduzete disciplinske mjere?

31. Ako da, koji?

32. Sta je bio najveci izazov?

33. Po vasem misljenju ili iskustvu, kako su osobe koje su dozivjele diskriminaciju zbog
pola bile tretirane od strane institucija, a ne od vase vlastite? Ispitivac/ca: MozZete li navesti
neke konkretne primjere? Molimo navedite instituciju.

34. Koje su snage i slabosti prakse prikupljanja podataka u vezi s evidentiranjem ovih
slucajeva?

35. Koje su trenutne prakse prikupljanja i praéenja podataka vezanih uz diskriminaciju na
temelju pola u Vasoj ustanovi?

36. Da li institucija u kojoj radite razvrstava slucajeve na temelju pola (zrtva i poCinilac)?
37. Imate li joS kakvih komentara ili stvari koje biste htjeli dodati38. [biljeske istrazivaca/ca
(refleksija)]
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