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Zivot u lokalnoj zajednici je pravo svih ljudi, pa tako i osoba sa invaliditetom. No,
u Bosni i Hercegovini ovo pravo je uskraceno ili zna¢ajno naruseno velikom broju
njenih gradana. Osobe s invaliditetom su dio populacije koja je u najveéem riziku od
isklju¢enosti iz zajednice.

Kroz ovu Analizu, autori su se bavili temom prava na Zivotu u zajednici osobama
s invaliditetom iz ugla procesa deinstitucionalizacije. Analiza je izradena u okviru
projekta “Zajednice razli¢itih, ali ravnopravnih gradana” kojeg realizuju Organizacija
amputiraca “Udas” Banja Luka u partnerstvu sa Helsinskim parlamentom gradana

PNl

Banja Luka i udruZzenjem gradana “Nesto Vise” iz Sarajeva, a koji je podrzala Evrop-

ska komisija. Nastala je u periodu od maja 2020. do oktobra 2020. godine.

Analiza je posveéena svim osobama s intelektualnim tesko¢ama u BiH, kao najvise
marginaliziranom dijelu populacije koja je u najve¢em riziku od institucionalizacije i
narusavanja prava na zivot u lokalnoj uz zajednici uz prakti¢cnu podrsku baziranu na
liénim izborima i Zeljama.

Kljuéni pojmovi kojima se analiza bavi su institucionalizacija, deinstitucionalizacija i
prevencija. U ovom uvodnom dijelu objasenjeni su i podacima potkrijepljeni ovi kljuéni
termini bitni za razumijevanje prava na Zivot u zajednici osobama sa invaliditetom.

Prema podacima Agencije za statistiku BiH, te rezultatima Popisa stanovnistva iz
2013. godine, od nesto vise od 3.5 miliona stanovnika u BiH, broj osoba sa invalidi-
tetom je skoro 300 hiljada ili 8,3% populacije drzave.



Institucionalizacija ljudi sa invaliditetom kao praksa predstavlja jedan od najozbiljnijih
oblika izolacije i put koji osobu iskljucuje iz drustva i u potpunosti udaljava od prava na
Zivot u zajednici. Pojavom Covid 19 pandemije, efekti socijalne isklju¢enosti i izolacije
na kvalitetu Zivota i mentalno zdravlje postali su stvarni i opipljivi vecini ljudi.

| pored znacajnih pomaka u ovoj oblasti u proteklim desetlje¢ima, ova praksa, na-
Zalost, jo$ uvijek preovladava u BiH i mnogim drugim zemljama. Prema podacima
Institucije Ombudsmana za ljudska prava, danas je u BiH institucionalizirano preko
3.000 osoba kroz njihov smjestaj u ustanove zatvorenog tipa, a broj osoba u riziku
od institucionalizacije je visestruko vedi.! Prema podacima Evropske Komisije, danas
je Sirom Evrope institucionalizirano preko milion osoba. 2

Deinstitucionalizacija predstavlja proces prelaska sa prakse institucionalnog zbri-
njavanja na servise i programe podrske za Zivot u lokalnoj zajednici. Proces je nastao
kao potreba adekvatnog odgovora na odavno zastarjelu i segregirajucu praksu zbri-
njavanja osoba s invaliditetom u ustanove azilnog tipa. Krajnji cilj procesa deinstitu-
cionalizacije je uspostavljanje sistema koji je usmjeren prema podrsci osobama s in-
validitetom u ostvarivanju i odrZzavanju optimalnog nivoa samostalnosti i drustvenog
ucesca, uzimajuci u obzir licne faktore, okolinu i o¢ekivanja. U tako uspostavljenom
sistemu, osoba ima pristup razli¢itim servisima podrske koje joj pruzaju mogucénosti
i izbor da sama odluci o svim bitnim aspektima vlastitog Zivota.

Kroz analizu stepena razvoja procesa deinstitucionalizacije moZe se mjeriti nivo pra-
va na Zivot u zajednici osobama s invaliditetom. Cjelovit proces deinstitucionalizacije
je podijeljen u tri medusobno povezana usporedna procesa:

1 Specijalni izvjestaj o stanju prava osoba s intelektualnim i mentalnim teSko¢ama
u Bosni i Hercegovini, februar 2018. godine. https://ombudsmen.gov.ba/docu-
ments/obmudsmen_doc2018051809032286bos.pdf

2 https://ec.europa.eu/regional_policy/hr/policy/themes/social-inclusion/desinstit/
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1. deinstitucionalizacije - povratak osoba iz institucija u lokalnu zajednicu,
2. prevencije i razvoja servisa podrske u lokalnoj zajednici, te
3. transformacije - smanjenje kapaciteta smjestaja azilnog tipa.

Prevencija je vaZan dio procesa deinstitucionalizacije. IstraZivanja pokazuju da je
samo do 10% institucionalizirane djece sirocad. Vecina ih ima porodicu, a razlozi raz-
dvajanja iz porodi¢nog okruzenja i institucionalizacije povezani su sa siromastvom ili
nedostatkom podrske u lokalnoj zajednici. To znaci da se razdvojenost mozZe preve-
nirati adekvatnom podrskom. Na slican nacin, neadekvatan stambeni prostor, nepri-
stupacna okolina i nedostatak odgovarajucih servisa podrske u vlastitom domu, ali i
porodi¢no nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje mogu natjerati mnoge osobe s invali-
ditetom da napuste svoje domove i lokalnu zajednicu te se presele ustanove azilnog
tipa gdje najc¢escée ostaju do kraja svog Zivota. S druge strane, pokazatelji govore da
je potrebna podrska kako bi izbjegli institucionalizaciju, ¢esto znala biti minimalna.

Proces deinstitucionalizacije u razvijenim evropskim zemljama prisutan je ve¢ pola
stoljeca, ali ni do danas nije zavrsen. U BiH ovim procesom pocinje se ozbiljnije baviti

tek u posljednjih desetak godina, uz dosad skromne postignute rezultate u praksi.



Osnovni cilj istraZivanja bio je utvrditi trenutno stanje prava na Zivot u zajednici oso-
bama s invaliditetom u Bosni i Hercegovini u kontekstu medunarodnih i EU pravnih
standarda. Analizirani su medunarodni, sa naglaskom na Evropsku uniju, i domadi
pravni okvir iz ove oblasti, kao i specijalni izvjestaj Institucije Ombudsmena za ljud-
ska prava i alternativni izvjestaji organizacija civilnog drustva.

Analiza se najvise temelji na praksi i iskustvu dvije organizacije, Saveza organizacija
za podrsku osobama s intelektualnim tesko¢ama Federacije BiH - Sumero i Udru-
Zenja za socijalno ukljucivanje osoba sa intelektualnim tesko¢ama TK - Tuzla (USU).

Postoji Siroka politicka obaveza na medunarodnom nivou za prelazak s prakse insti-
tucionalnog zbrinjavanja na podrsku u zajednici. Klju¢ni dokumenti usvojeni na me-
dunarodnom i evropskom nivou na temelju kojih se od zemalja zahtijeva da razviju
podrsku u zajednici kao alternativu institucionalnom zbrinjavanju su:

UN Konvencija o pravima osoba s invaliditetom - krovni medunarodni dokument
koji Zivot u lokalnoj zajednici definira u okvirima kljuc¢nih i temeljnih ljud-
skih prava. Clan 19. UN Konvencije direktno se odnosi na na ovo pravo, a
pristupac¢nost Zivotu u zajednici proZeta je kroz skoro sve ostale ¢lanove
Konvencije®. Po svojoj pravnoj snazi UN Konvencija je iznad nacionalnih
zakona. Ovim dokumentom, kao medunarodnim instrumentom, umjesto
medicinskog modela invaliditeta uvodi se socijalni model, ¢ije je klju¢no

3 Clan 19. Nezavisno zivljenje i uklju¢enost u zajednicu.



polaziste da problemi osoba s invaliditetom proizlaze iz ogranic¢enja koja
im namece drustvo.

UN Konvencija o pravima djeteta identificira Cetiri opsSta principa na kojima se za-
snivaju sva prava sadrzana u Konvenciji o pravima djeteta:

= Princip nediskriminacije, prema kojem djeca ne smiju trpjeti diskrimi-
naciju,

= Djeca imaju pravo na zivot i razvoj u svim vidovima Zivota,

= Princip najboljeg interesa djeteta mora biti najvazniji pri donosenju i
izvrsenju svih odluka koje uti¢u na dijete,

= Djeci se mora omogucditi u¢esée u rjeSavanju svih pitanja koja uticu
na njihov Zivot i omoguciti sloboda izraZzavanja misljenja, koja se treba
ozbiljno razmotriti.

Pravo djeteta s invaliditetom na dostojanstven Zivot i aktivho uces$cée u
zajednici uredeno je ¢lanom 23. Konvencije o pravima djeteta.

UN Standardna pravila za izjednac¢avanje moguénosti za osobe s invaliditetom -
ovaj dokument propisuje pravila kojih treba da se pridrzavaju drzave u
osiguranju zivotnih uslova i ostvarivanju prava osoba s invaliditetom. U
kontekstu prava na samostalan zZivot, dokument navodi da za ostvarivanje
jednakih mogucnosti osobama s invaliditetom treba podrska da preuzmu
svoju punu odgovornost kao ¢lanovi drustvene zajednice. Podrazumijeva
da drzave potpisnice treba da:

= Osiguraju efikasnu zdravstvenu zastitu osobama s invaliditetom i kre-
iraju programe na kojima ¢ée raditi multidisciplinarni timovi stru¢njaka
sa svrhom ranog otkrivanja, dijagnosticiranja i tretmana ostecenja,
¢ime bi se sprijecili, umanijili ili otklonili u¢inci invaliditeta.



= Kreiraju zakonske osnove za mjere kojima se ostvaruju ciljevi pune
participacije i ravnopravnosti osoba s invaliditetom.

Povelja Evropske unije o temeljnim pravima - utvrduje pravo na samostalan Zivot
osoba s invaliditetom (€lan 26) kao i potrebu djelovanja u najboljem intere-
su djeteta u svim aktivnostima vezanim uz djecu (€lan 24). Pravo na ucesce
u zivotu zajednice, kao i na drustvenu, kulturnu i radnu integraciju takoder
je ukljuceno, s obzirom na njihovu vaznost u ostvarivanju dostojanstve-
nog i samostalnog Zivota.

Strategija Evropa 2020 - jedan od ciljeva ove strategije je smanjiti broj siromasnih
i socijalno isklju¢enih osoba u EU za 20 miliona. Da bi se postigao taj cilj,
Evropska komisija je uspostavila Evropsku platformu protiv siromastva i
socijalne isklju¢enosti kao jednu od svojih najvaznijih inicijativa. Buduci
da je siromastvo medu glavnim uzrocima smjestanja djece u institucio-
nalnu zastitu u zemljama u ekonomskoj tranziciji, proces razvoja podrske
u zajednici mora i¢i ruku pod ruku s drugim mjerama borbe protiv siro-
mastva i socijalne isklju¢enosti. Platforma se takoder bavi i dostupnoscéu
stambenog smjestaja. Ovo je posebno vazno za osobe s invaliditetom, s
obzirom da glavno trziste nekretnina ne ispunjava njihove potrebe u smi-
slu dostupnosti smjestaja. Takoder se odnosi i na djecu, buduci da su mno-
ge porodice prisiljene smjestati svoju djecu u institucije zbog nedostatka

stambenog prostora.

Strategija EU za razvoj jednakih mogucénosti za osobe s invaliditetom 2010-2020
- cilj ove strategije je postizanje potpunog uceséa osoba s invaliditetom u
drustvu pruzajudi kvalitetne servise podrske u zajednici. S obzirom na to,
Evropska komisija planira podrzati nacionalne aktivnosti radi ostvarivanja
prelaska s institucionalnog zbrinjavanja na servise podrske za Zivot u za-
jednici. To ukljucuje:



= koristenje strukturnih fondova i Fonda za ruralni razvoj za $kolovanje
i obuku radne snage;

= prilagodavanje drustvene infrastrukture,

= razvoj planova licne pomodi,

= promovisanje dobrih uslova rada za profesionalne pruzaoce podrske; i

= podrsku porodicama i neformalnim pruzaocima podrske.

Strategija takoder nastoji podiéi svijest o situaciji u kojoj se nalaze osobe
s invaliditetom u rezidencijalnim ustanovama, posebno djeca i starije oso-
be. Istaknuto je osam podrucja zajedni¢kog djelovanja izmedu Evropske
Unije i zemalja ¢lanica:

= pristupacnost: osiguravanje pristupa robi, uslugama i pomagalima oso-
bama s invaliditetom;

= ucesce: osiguravanje osobama s invaliditetom ostvarivanja njihovih
prava kao evropskih gradana;

= jednakost: osiguravanje implementacije politika koje promovisu jed-
nakost

= zaposljavanje: osiguravanje povecanja broja radnika s invaliditetom na
trzistu rada te osiguravanje bolje pristupacnosti radnim mjestima;

= obrazovanje i osposobljavanje: osiguravanje da ucenici s invaliditetom
imaju koristi od pristupa¢nog obrazovnog sistema i programa cjelozi-
votnog ucenja. Evropska komisija pokrenula je nekoliko inicijativa u
odnosu na obrazovanje, kao sto je Evropska agencija za razvoj obrazo-
vanja za ucenike i studente s posebnim potrebama;

= socijalna zastita: rjeSavanje rasprostranjenih drustvenih izazova s ko-
jima se suocavaju osobe s invaliditetom, kao $to su nejednakost, rizik
od siromastva i socijalna isklju¢enost. Strukturni fondovi EU-a i nacio-
nalne mjere zemalja EU-a mogu se upotrebljavati kako bi se osigurala
socijalna zastita;



= zdravstvo: osiguravanje jednakog i povoljnog pristupa uslugama za
mentalno zdravlje

= vanjsko djelovanje: promocija prava osoba s invaliditetom na meduna-
rodnom nivou.

Osim Strategije za razvoj jednakih moguénosti za osobe s invaliditetom, EU je prihva-
tila Pakt o mentalnom zdravlju i dobrobiti, te razvija Zajednicku akciju
za mentalno zdravlje i dobrobit, koja ¢e ukljucivati razvoj servisa podrske
u zajednici i pristupe mentalnom zdravlju koji podrazumijevaju socijalnu
ukljucenost kao jedan od ciljeva.

Uredbe o strukturnim fondovima 2014-2020 - uredbe navode prelazak s instituci-
onalnog zbrinjavanja na servise podrske za zZivot u zajednici kao tematski
prioritet. Takoder navode da za olaksavanje tog procesa narocito treba
koristiti Evropski fond za regionalni razvoj i Evropski socijalni fond.

Evropska povelja o pravima i odgovornostima starijih osoba kojima je potrebna
dugorocna briga -povelju je razvila grupa organizacija iz deset zemalja,
a ima za cilj uspostaviti zajednicki referentni okvir koji se moze koristi-
ti u Evropskoj uniji za promociju dobrobiti i dostojanstva starijih osoba
koje zavise o tudoj pomodi. Povelja ukljucuje priru¢nik za njegovatelje,
pruzatelje dugorocne brige, socijalne sluzbe i kreatore politika. Takoder

ukljucuje prijedloge i preporuke vezane uz nacin implementacije Povelje.

Na nivou Vijeéa Europe, podrska za pravo na Zivot i ucesée u zajednici vidljiva je
u Evropskoj socijalnoj povelji, Preporukama odbora ministara i Rezolu-
cijama parlamentarne skupstine. Ovo pravo takoder snazno promovise
Komesar za ljudska prava. Dodatno, brojne presude Evropskog suda za
ljudska prava osuduju okolnosti vezane uz institucionalizaciju pojedinaca.
Pravo na zZivot i u¢escée u lokalnoj zajednici u dokumentima Vijeéa Evrope:



Evropska socijalna povelja - Povelja uspostavlja “pravo osoba s in-
validitetom na samostalnost, socijalnu ukljuc¢enost i ucesc¢e u Zivotu
zajednice”, te zahtijeva od potpisnica da razviju potrebne mjere za
ostvarivanje tog prava (¢lan 15). Prava djeteta navode se u ¢lanovima
16. i 17., u kojima se istice vaznost promoviranja porodi¢nog Zivota i
pravo djeteta da odrasta u “okruzenju koje potice puni razvoj djetetove
licnosti te fizickih i mentalnih sposobnosti”. Vaznost razvoja servisa
podrske u zajednici za starije osobe istaknuta je u ¢lanu 23. Povelje,
gdje se od potpisnica zahtijeva da donesu potrebne mjere kojima ¢e se
“omogucditi starijim osobama da slobodno izaberu svoj nacin Zivota i da
vode samostalan Zivot u svojoj uobicajenoj sredini toliko dugo koliko to
Zele i koliko je to moguce, tako da im se osiguraju stanovi prilagodeni
njihovim potrebama i njihovom zdravstvenom stanju ili odgovarajuca
podrska za uredenje stana, zdravstvena njega i usluge koje iziskuje nji-
hovo zdravstveno stanje”.

Strategija Vijeca Europe za osobe s invaliditetom 2017 - 2023 - opsti cilj strate-
gije jest posti¢i jednakost, dostojanstvo i jednake moguénosti za osobe
s invaliditetom. To zahtijeva osiguravanje samostalnosti, slobode izbora,
potpunog i efikasnog ucesca u svim podrucjima zZivota i drustva, ukljucu-

juci i zivot u zajednici.

Rezolucija Parlamentarne skupstine Vijeca Evrope o ostvarivanju prava osoba s
invaliditetom i njihovom punom i aktivnom ucescu u drustvu - Rezoluci-
ja poziva drZave clanice da se“...obavezu na postupak deinstitucionaliza-
cije putem reorganizacije usluga i preusmjeravanja sredstava iz institucija
na usluge u zajednici”.

Preporuka Odbora ministara o deinstitucionalizaciji i Zivotu u zajednici djece s po-
sebnim potrebama - U Preporuci se navodi da zemlje ¢lanice vise ne bi



trebale smjestati djecu u institucionalnu zastitu. Pobrajaju se aktivnosti
koje bi trebalo poduzeti kako bi se ostvario prelazak na podrsku u zajedni-
ci, ukljucujudi razvoj “nacionalnog akcionog i vremenskog plana za poste-
peno ukidanje smjestaja u institucije i zamjenjivanje tih oblika zbrinjavanja
cjelovitom mrezom podrske zajednice. Servise podrske u zajednici treba
razvijati i integrirati s drugim elementima cjelovitih programa kako bi se
djeci s posebnim potrebama omogucdio zZivot u zajednici.”

Preporuka Odbora ministara o pravima djece koja Zive u rezidencijalnim usta-
novama - Preporuka navodi temeljna nacela smjestaja djece u smjestaj-
nu zastitu, njihova prava tokom smjestaja, kao i smjernice i standarde
kvalitete koje treba uzeti u obzir. Medu nacelima, Preporuka navodi da
“preventivne mjere podrske za djecu i porodicu, u skladu s njihovim po-
sebnim potrebama, treba omoguciti u najvecoj mogucoj mjeri”. Nadalje,
“smjestaj djeteta treba ostati izuzetak, a glavni cilj treba biti najbolji in-
teres djeteta i njegova $to brZza uspjesSna socijalna integracija ili reinte-
gracija”.

Preporuka Odbora ministara o pravima djece i socijalnim uslugama blagonaklo-
nima prema djeci i porodicama - Preporuka navodi “prava djece u plani-
ranju, pruZanju i ocjenjivanju socijalnih usluga” te istice potrebu njihovog
uskladivanja sa potrebama djece i njihovih porodica. Poziva drzave ¢lanice
da razviju “programe deinstitucionalizacije u koordinaciji s naporima za
Sirenje servisa podrske u okviru porodice i zajednice”.

Tematski izvjestaji Komesara za ljudska prava Vijeca Evrope - U tematskim izvje-
Stajima o ljudskim pravima i invaliditetu, Komesar predlaze da drzave ra-
zviju potrebne servise podrske u zajednici, obustave prijem novih osoba
u institucije i “umjesto toga dodijele sredstva za pruZanje odgovarajucih
zdravstvenih, rehabilitacijskih i socijalnih usluga u zajednici”.



Klju¢ne EV inicijative o zastiti osoba s invaliditetom, a koje direktno uti¢u na pris-
tupacnost samostalnom Zivotu;

= Evropski akt o pristupacnosti proizvoda i usluga, Direktiva EU-a
2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga

= Propisi o pravima putnika smanjene pokretljivosti u glavnim nacinima
prijevoza

= Direktiva EU-a 2016/2102 o pristupac¢nosti internetskih stranica i mo-
bilnih aplikacija tijela javnog sektora

= Iskaznica EU-a za osobe s invaliditetom

= Parking karta EU-a

= Direktiva EU-a 2000/78/EZ o uspostavi opéeg okvira za jednako po-
stupanje pri zaposljavanju i obavljanju zanimanja.

Iz ovih akata je jasno vidljivo opredjeljenje Evropske unije da sa insti-
tucionalnog zbrinjavanja prede na humanije i osobama sa invaliditetom
prihvatljivije servise podrske za Zivot u zajednici, i da to finanasijski
podrzi.

Kada konkretno govorimo o bh okviru relevantnom za osobe s invaliditetom i prava
na Zivot u zajednici, njega Cine politike na nivou drzave, entitetske strategije i lokalni

akcioni planovi.

2008. godine Bosna i Hercegovina je usvojila Politiku u oblasti invalidnosti.

U martu 2010. godine Bosna i Hercegovina je ratificirala UN Konvenciju o pravima
osoba sa invaliditetom, cime se saglasila da ¢e uloZiti napore da promo-
vise, §titi i osigura puno i ravnopravno uzivanje svih ljudskih prava, za sve
osobe sa invaliditetom. U kontekstu poloZaja i zastite prava osoba s inva-
liditetom zakoni od posebnog znacaja za ovu populaciju usvojeni na nivou



drzave BiH su: Zakon o zabrani diskriminacije, Okvirni zakon o osnovhom

i srednjem obrazovanju i Okvirni zakon o visokom obrazovanju.

Usvajanje politike na drzavnom nivou pratilo je usvajanje entitetskih Strategija za
izjednaCavanje mogucnosti za osobe s invaliditetom*, a na lokalnom ni-
vou donose se akcioni planovi iz oblasti invaliditeta. Entiteti Federacija
BiH i Republika Srpska, kao glavni nosioci nadleznosti, ali i odgovornosti
u sistemu socijalne zastite u BiH, usvajili su cijeli set akata koji se odnose
na prava osoba sa invaliditetom, ukljucujudi i regulisanje smjesStaja osoba
sa invaliditetom u ustanove, odnosno institucionalizaciju.

U decembru 2012. godine Vlada Federacije BiH je donijela Zakljuc¢ke iz oblasti soci-
jalne zastite u vezi s procesom izmjene institucionalnog sistema socijalne
zastite u Federaciji BiH gdje se Federalno ministarstvo rada i socijalne
politike zaduZuje:

= Da u saradnji sa resornim kantonalnim ministarstvima i organizacija-
ma osoba s invaliditetom, poduzme sve neophodne mjere u procesu
mijenjanja zastarjelog institucionalog sistema socijalne zastite, na na-
¢in da se razvijaju izvaninstitucionalne usluge u lokalnim zajednicama
u Federaciji Bosne i Hercegovine, “Stanovanje u lokalnoj zajednici uz
podrsku”, hraniteljstvo za djecu.

= Daucilju sto kvalitetnijeg i brzeg procesa transformacije institucional-
nog nacina zbrinjavanja i potpore ubrzanom razvoju odrZivih servisa
podrske u lokalnim zajednicama, uputi obavijest postojeéim ustanova-
ma socijalne zastite da izvrSe obustave daljeg investiranja i koriStenja

4 Strategija za unapredenje prava i polozaja osoba s invaliditetom u Federaciji BiH
2016 - 2021, Strategija unapredenja drustvenog polozaja lica s invaliditetom u
Republici Srpskoj 2017 - 2026.



finansijskih sredstava, u svrhu prosirenja kapaciteta ustanova zatvore-
nog tipa, neovisno da li se radi o donacijama, sredstvima od bilo kojeg
nivoa vlasti, projektima ili sredstvima ostvarenim na osnovu pruzenih
usluga. Navedena sredstva mogu se koristiti radi poboljSanja rada i
pruzanja kvalitetnih usluga u ustanovama socijalne zastite, shodno
standardima koji se odnose na rad i pruzanje usluga u ustanovama so-
cijalne zastite u Federaciji BiH, kao i u svrhu programa transformacije
od institucionalnog zbrinjanja do podrske u lokalnoj zajednici, u cilju
razvoja programa ,Stanovanje u lokalnoj zajednici uz podrsku”.

= Da u cilju smanjenja broja osoba s invaliditetom koje se smjesStaju u
ustanove socijalne zastite zatvorenog tipa, uputi obavjeStenje nad-
leznim kantonalnim ministarstvima rada i socijalne politike da pruze
neophodnu podrsku razvoju sluzbi za stanovanje u lokalnoj zajednici,
to shodno tome sugerira CSR i sluZzbama socijalne zastite da prilikom
zbrinjavanja korisnika prvenstveno preispitaju sve druge alternativne
mogucnosti brige o korisniku u lokalnoj zajednici i da se $to manje
oslanjaju na institucionalnu brigu.

= Daizradi Strategiju transformacije ustanova zatvorenog tipa i Plan ra-
zvoja sluzbi ,Stanovanje u lokalnoj zajednici uz podrsku*.

= Daizradi i uputi svim ustanovama i pruzaocima usluge ,Stanovanja u
lokalnoj zajednici uz podrsku” smjernice vezano za kvalitetan razvoj
ovog servisa podrske prema evropskim iskustvima, do stupanja na
snagu Pravilnika o standardima za rad i pruzZanje usluga u ustanovama

socijalne zastite u Federaciji BiH.

Do 2020. godine, veéina zaduZenja iz ovih Zakljucaka ostala su neprove-
dena.

lako postoji niz dokumenata na svim nivoima, politike, strategije, akcioni planovi i
standardi, niti jedan od zakona trenutno ne reguliSe pitanje servisa podrske za Zivot



u zajednici. Ocekivanja su da ¢e entitetski zakoni o socijalnim uslugama koji su u
2020. godini u fazi prednacrta dati adekvatan zakonski okvir uslugama u zajednici i
time podstadi njihov razvoj.

Obim prava osoba s invaliditetom u BiH ili dodatna prava u zakonima i propisima
zavise i od podrucja gdje osoba sa invaliditetom Zivi i o porijeklu invaliditeta.

Na osnovu gore navedenog, vidljivo je da u BiH postoji okvir za konkretno djelovanje
u pravcu ostvarivanja prava osoba s invaliditetom na Zivot u zajednici. Otvoreno pi-
tanje je prakti¢na primjena okvira, jasno definiranje socijalnih usluga u zajednici kroz
zakone i uskladivanje relevantnog zakonodavstva sa normama i praksama Evropske
Unije.

U Bosni i Hercegovini postoje 142 jedinice lokalne samouprave, od ¢ega se 79
nalazi u 10 kantona u Federaciji BiH te 63 u Republici Srpskoj. Servisi podrske za
Zivot u zajednici uspostavljeni su u 11 lokalnih zajednica u FBiH, odnosno u samo
13,9% jednica lokalne samouprave u FBiH. U RS uopste ne postoje ovakvi servisi,
uz napomenu da u obzir nisu uzete aktivnosti i usluge drugih organizacija s obzi-
rom da nije moguce utvrditi uskladenost tih aktivnosti i usluga sa principima iz UN
Konvencije.

Iz ovakvog presjeka stanja moze se donijeti zakljucak da u BiH i dalje preovladava
institucionalni vid zbrinjavanja i nespremnost da se prate UN i standradi koje razvija
Evropska unija u ovoj oblasti.

Sumero i USU ve¢ devet godina rade na programu “Zivot u lokalnoj zajednici”, pu-
tem kojeg, u saradnji sa medunarodnim i domacdim partnerima, provode proces de-
institucionalizacije u BiH i razvijaju servise podrske za Zivot osoba s intelektualnim
teskoc¢ama u lokalnoj zajednici. Osim toga, Sumero je ¢lan i nekoliko krovnih evrop-



skih organizacija osoba sa invaliditetom® $sto mu omogucava laksi pristup informaci-
jama i mogucnost prac¢enja propisima i praksi EU.

Program ,Zivot u lokalnoj zajednici*, kao model podrike, uskladen je sa UN Konven-
cijom, pozitivnom praksom i normama Evropske Unije, te sa postoje¢im domacim
propisima. Program od 2011. godine nudi sistemski prilagodena rjesenja i alternativu
postojecoj praksi institucionalnog zbrinjavanja osobama s invaliditetom. Uz Sumero,
program implementira i USU na podrucju Tuzle.

Do sredine 2020. godine program je uveden u 11 lokalnih zajednica® u pet kantona
u Federaciji BiH, gdje su razvijeni servisi podrske za Zivot u zajednici za 150 osoba
s intelektualnim teSkoc¢ama i drugim oblicima invaliditeta. Zahvaljujuéi svojoj repli-
kativnosti, program se zagovara i nastavlja Siriti i u ostalim lokalnim zajednicima u

5 Sumero je ¢lan organizacije Inclusion Europe koja okuplja 78 organizacija za
osobe s intelektualnim teskoc¢ama iz 29 evropskih zemalja, te Evropske mreze
za samostalni zivot (ENIL) koja je namijenjena organizacijama za samostalni Zi-
vot i njihovim partnerima, koji se ne bave problematikom invaliditeta, ali djeluju
po pitanju samostalnog Zivota. Pored toga, saraduje sa Evropskom asocijacijom
pruZatelja servisa podrske za osobe s invaliditetom (EASPD) - ova asocijacija
djeluje u pravcu promovisanja mogucnosti za osobe s invaliditetom kroz visoko

kvalitetne i efikasne sisteme podrske.

6 Servisi podrske uspostavljeni u 11 lokalnih zajednica u 5 kantona u Federaciji
BiH i to: Kanton Sarajevo (Vogosca, Novi Grad, llidZza, Novo Sarajevo), Zenic-
ko-dobojski kanton (Zenica, Kakanj), Srednjobosanski kanton (Travnik, Bugojno,
Jajce), Unsko-sanski kanton (Bosanski Petrovac), Tuzlanski kanton (Tuzla, udru-
zenje USU). Prema prijavljenom mjestu prebivalista, u servise podrske uklju¢ene
su osobe iz 22 lokalne zajednice iz 5 kantona u FBiH i jedne lokalne zajednice iz

Republike Srpske, putem nadleznih centara za socijalni rad.



Dinamika procesa
deinstitucionalizacije
u BiH

oba entiteta. Kada je u pitanju Republika Srpska, mozemo istaci gradove Banja Luka,
Trebinje i Bijeljina, gdje je u saradnji sa organizacijom Sumero ve¢ implementirano
niz pripremnih aktivnosti replikacije modela (edukacije, transfer znanja, studijske po-
sjete, umrezZavanje sa akterima na lokalnom nivou, zagovaranje prema entitetskim i
lokalnim vlastima) Sto bi u konacnici trebalo dovesti do razvoja servisa podrske i u

ovim lokalnim zajednicama.

Kroz program ,Zivot u lokalnoj zajednici“ predstavljen je i model odrZivosti kroz pre-
usmjeravanje postojeéeg javnog finansiranja sa ustanova za zbrinjavanje zatvorenog
tipa na servise podrske u zajednici. Bitno je napomenuti da se model odrZivosti od-
nosi na troskove Zivota osobe, a ne na odrzivost pruzaoca podrske, tako da se moze
govoriti i o uvodenju modela gdje resursi prate osobu’.

Da bi se uopste moglo govoriti o procesu deinstitucionalizacije, on mora biti baziran
na relevantnim i pouzdanim podacima. Kako je potvrdeno u nizu ranijih izvjestaja i
analiza, poput analize Institucije ombudsmana za ljudska prava o stanju i poloZaju
osoba s intelektualnim teskoc¢ama, u Bosni i Hercegovini je “nemoguce dobiti sveo-
buhvatan pregled osoba koje su smjestene u ustanove, bez obzira na to da li se radi
o ustanovama socijalnog ili zdravstvenog tipa”.

Sumero je 2012. godine sacinio Plan razvoja sluzbi Stanovanje u zajednici uz podrsku
u Federaciji BiH, baziran na prethodno uradenoj opseznoj analizi stanja i potreba

7 OdrzZivost servisa podrSke za samostalni Zivot ostvaruje se 70% iz
lokalnih izvora (budZeti Kantona Sarajevo, Tuzlanskog kantona, Zenicko
dobojskog kantona, Unsko sanskog kantona, Srednjobosanskog
kantona, opcina Prnjavor (RS), te 30% putem medunarodnih programa i
projekata iz ove oblasti (USAID, Fond otvoreno druétvo, Ceska razvojna
agencija, Evropska Unija, UNDP).



1.939 osoba smjestenih u 5 ustanova zatvorenog tipa u Federaciji BiH®.

Kroz cost-benefit analizu, procijenjeno je da potrebni resursi za razvoj sluzbi podrske
u lokalnoj zajednici za 1.939 institucionaliziranih osoba mogu biti u potpunosti obez-
bijedeni modelom preusmjeravanja trenutnih izdvajanja kantona, roditelja i starate-
lja sa ustanova zatvorenog tipa na servise podrske u zajednici, uz postivanje principa
da resursi prate osobu, a ne pruzaoca podrske. Tada je takode procjenjeno da bi za
sve korisnike koji su smjesteni u 5 zavoda u FBiH bilo potrebno formirati 46 sluzbi za
stanovanje u zajednici uz podrsku, Sto bi podrazumijevalo angaZovanje nove radne
snage, povlacenje ljudi sa biroa za zaposljavanje, i to u konkretnom slucaju 138 oso-
ba visoke stru¢ne spreme i 771 osoba srednje stru¢ne spreme.

Jedna od klju¢nih karika u procesu deinstitucionalizacije su centri za socijalni rad.
Oni su ti koji osobe s invaliditetom upoznavaju s pravima koja imaju, oni ih zastupaju,
u sluc¢ajevima kada iz bilo kojih razloga nisu u moguénosti same sebe zastupati, osna-
Zuju ih, otkrivaju njihove potencijale, ukljucuju ih u rjeSavanje problema postivajudi
njihovu individualnost itd. Centar za socijalni rad kao organ starateljstva je prva i
osnovna instanca na koju je osoba s invaliditetom i porodica upucena, od njih se
ocekuje da razvijaju razlicite mjere i aktivnosti koje su u skladu s realnim potrebama

osoba s invaliditetom i porodice.

Prema podacima Sumera i USU Tuzla, ukupno 22 centra za socijalni rad u FBiH i 1
centar za socijalni rad u RS, kroz formalne postupke inicirali su ukljuc¢ivanje osoba
iz svoje nadleznosti u servise podrske za zZivot u lokalnoj zajednici, sto je dovelo
do deinstitucionalizacije i prevencije institucionalizacije ukupno 150 osoba do jula
2020. godine.

8 Univerzalnost prava u praksi: Analiza primjene Konvencije UN o pravima oso-
ba sa invaliditetom s fokusom na osobe sa intelektualnim potesko¢ama u BiH,

2012. godine.



Slucaj Hadzimejli¢

i drugi protiv

BiH - oduzimanje
poslovne sposobnosti
i samozastupanje
institucionaliziranih
osoba

Medutim, bez obzira na ove pohvalne primjere, jednostavnim poredenjem navede-
nih brojeva moze se zakljuciti da je dinamika procesa deinstitucionalizacije u BiH
jako spora, da je i dalje veoma mali broj centara za socijalni rad koji osobe s invalidi-
tetom usmjeravaju na vaninstitucionalne oblike podrske, i da zbog svega toga, osobe
i dalje bespotrebno provode godine Zivota u institucionalnom okruzenju i instituci-

onalnoj kulturi Zivota.

Samozastupanje i aktivna uklju¢enost osoba s intelektualnim tesko¢ama bitan je fak-
tor procesa deinstitucionalizacije. Medutim, u BiH i dalje preovladava praksa oduzi-
manja poslovne sposobnosti licima sa intelektualnim tesko¢ama.

Za osobe s invaliditetom koje borave u institucijama u najveé¢em broju sluc¢ajeva je,
prije samog smjestaja, proveden postupak oduzimanja poslovne sposobnosti, uz
procjenjivanje i dijagnostiku invaliditeta koji se u BiH zasniva na medicinskom, a ne
socijalnom modelu invalidnosti®. U praksi se primjenom medicinskog modela inva-
lidnosti zanemaruje da ¢e kategorija ostecenja koja je procijenjena npr. za dijete s
intelektualnim tesko¢ama, biti odreduju¢a u mnogim aspektima njegovog Zivota, npr.
da li ¢e biti smjesteno u specijalnu $kolu ili ¢e mu biti dopusteno da pohada redovnu
Skolu i, kada odraste, da li se smatra sposobnim za rad ili ima pravo na beneficije iz
oblasti invalidnosti. Ovakav pristup, ¢ak i ukoliko se dijete ne smjesti u instituciju,
ne ostavlja mnogo prostora za Zivot u zajednici u buducnosti odrasle osobe s inva-
liditetom.

Oduzimanje poslovne sposobnosti punoljetnim osobama, koje je najprisutnije kod
onih sa tezim i teskim intelektualnim teSko¢ama, i njihovo stavljanje pod staratelj-

9 Procjena stepena i oblika invaliditeta vrsi se tako $to je sva paznja usmjerena na
obim zahvacenosti organizma invaliditetom, umjesto da se procjenjuju prisutne
sposobnosti i moguénosti osobe za Zivljenje u zajednici uz odgovarajuéu podrs-

ku i pomoc.



stvo, bez obzira da li su obuhvaéene nekim od oblika institucionalne ili vaninsti-
tucionalne zastite, u potpunosti im oduzima mogucnost kontroliranja sopstvenog
Zivota. Posebno zato $to se smatraju nesposobnim za donosenje odluka pravne
prirode, kao Sto je npr. zasnivanje radnog odnosa, sklapanje braka ili otvaranje
racuna u banci. Osobe su uskracene za prava da budu vlasnici ili da iznajmljuju
imovinu, prava na porodic¢ni Zivot, na brak, glasanje, slobodno udruZzivanje, pristu-
panje sudu, itd.

Ured ombudsmana za ljudska prava BiH navodi, kao znac¢ajan faktor da krene u izra-
du Specijalnog izvjestaja o stanju prava osoba s intelektualnim i mentalnim tesko-
¢ama, Cinjenicu da je Evropski sud za ljudska prava u Strassbourgu donio presudu
u predmetu HadzZimejli¢ i drugi protiv BiH, kojom je utvrdio da su prekrSena prava
osoba kojima je oduzeta poslovna sposobnost i koje su smjeStene u ustanove soci-
jalne zastite.

Ovom presudom Evropski sud je utvrdio da je BiH prekrsila ¢lan 5. Evropske kon-
vencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, jer su apelanti dugi niz godina
bili smjesteni u ustanovama bez valjanog pravnog osnova, odnosno, bez sudske od-
luke, s obzirom na to da nije osigurana kontinuirana sudska kontrola opravdanosti
i cjelishodnosti zadrZzavanja apelanata u toj, i sli¢cnim ustanovama socijalne zastite.
Navedenom odlukom, Evropski sud je naloZio da dvoje apelanata trebaju biti pusteni
na slobodu, bez odlaganja, te im je dosudio novc¢anu kompenzaciju zbog povrede
temeljnih ljudskih prava apelanata.

Osim ove konkretne odluke Evropskog suda za ljudska prava u slu¢aju Hadzimejli¢ i
drugi, postoje i drugi dokumenti na nivou Evropske komisije i Savjeta Evrope kojima
se trazi zaustavljanje prakse oduzimanja poslovne sposobnosti. Tako se u Radnom
dokumentu analitickog izvjestaja Evropske komisije iz maja 2019. godine, od BiH
zahjteva da u narednom periodu provede preporuke Odbora UN-a za prava osoba
sa invaliditetom iz 2017. godine i narocito se naglasava neprihvatljivost oduzimanja



poslovne sposobnosti u sudskom postupku, te diskriminirajuci pristup u pogledu pri-
stupacnosti i podrske®.

Takode, Rezolucija Evropskog parlamenta od 30. Novembra 2017. o provodenju
Evropske strategije za osobe s invaliditetom (2017/2127(INI)) prepoznaje kao jedno
od najvaznijih pitanja, pitanje ukidanja poslovne sposobnosti i mogucnosti da se ovo
prevazide kroz institut potpomognutog donosenja odluka.

| Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH je u svom Specijalnom izvjestaju izra-
zila zabrinutost cjelokupnim postojeéim sistemom oduzimanja poslovne sposobno-
sti, te alarmirala nadleZne strukture na obaveznu primjenu Konvencije UN-a o pra-
vima osoba s invaliditetom. “Oduzimanje poslovne sposobnosti treba biti institut
koji ¢e se primijeniti izuzetno, nakon iscrpljivanja svih drugih alternativnih metoda
pomodi u odlucivanju”, navedeno je u izvjeStaju Ombudsmenat?.

Postoje i prijedlozi i rjeSenja nastali u civilnom drustvu Sta drZzava moZe da uradi
kako bi i osobe s invaliditetom, bez obzira na vrstu i stepen invaliditeta, imale pravo
da odlucuju o svim stvarima u svom Zivotu, no ni oni nisi uvazeni od strane drzave®?.

10 Analitickiizvjestaj u prilog dokumentu Saopstenje Komisije Evropskom parlamen-
tui Vijecu - Misljenje na zahtjev Bosne i Hercegovine za ¢lanstvo u Evropskoj uni-
ji od 29.5.2019. objavljen na: https://europa.ba/wp-content/uploads/2019/06/
Analiti%C4%8DKki-izvie%C5%A1taj-Mi%C5%A1lljenje-Komisije-o-zahtjevu-Bo-

sne-i-Hercegovine-za-%C4%8Dlanstvo-u-Evropskoj-uniji.pdf

11 https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2018051809-
032286bos.pdf
12 Prijedlozi su nastali kroz visegodisnji regionalni projekat podrzan od EU pod na-

zivom Person, kroz koji su predlozeni sljededi principi i nacela u reformi sistema
poslovne sposobnosti: a) Svi rezimi starateljskog dono$enja odluka, ukljuc¢ujudi

i djelimi¢no starateljstvo, moraju biti ukinuti; b) Svako uskradivanje poslovne


https://europa.ba/wp-content/uploads/2019/06/Analiti%C4%8Dki-izvje%C5%A1taj-Mi%C5%A1ljenje-Komisije-o-zahtjevu-Bosne-i-Hercegovine-za-%C4%8Dlanstvo-u-Evropskoj-uniji.pdf
https://europa.ba/wp-content/uploads/2019/06/Analiti%C4%8Dki-izvje%C5%A1taj-Mi%C5%A1ljenje-Komisije-o-zahtjevu-Bosne-i-Hercegovine-za-%C4%8Dlanstvo-u-Evropskoj-uniji.pdf
https://europa.ba/wp-content/uploads/2019/06/Analiti%C4%8Dki-izvje%C5%A1taj-Mi%C5%A1ljenje-Komisije-o-zahtjevu-Bosne-i-Hercegovine-za-%C4%8Dlanstvo-u-Evropskoj-uniji.pdf
https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2018051809032286bos.pdf
https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2018051809032286bos.pdf

Pandemija COVID
19 i uticaj na Zivot u
zajednici

Uvidom u trenutno stanje, vidljivo je da do danas nisu poduzete znacajne reforme
kada je u pitanju reforma rezima poslovne nesposobnosti ili mehanizama staratelj-
skog donosenja odluka, kao sto je starateljstvo nad odraslima.

Pocetkom marta 2020. godine registriran je prvi slucaj pojave korona virusa u BiH.
Vec do sredine marta u cijeloj drzavi je uvedeno vanredno stanje, sto je ukljucivalo
zabranu kretanja, zaustavljanje drustvenog Zivota i svih usluznih djelatnosti, oteza-
ne mogucnosti za nabavku osnovnih Zivotnih namirnica, itd. Osobe s invaliditetom
viSestruke su pogodene vanrednom situacijom s obzirom da su prestale raditi i or-
ganizacije za osobe s invaliditetom, javni sistem socijalne zastite zaustavio je pristup
uslugama zbrinjavanja, pristup redovnim zdravstvenim uslugama postao je nemoguc
ili znacajno otezan, usljed psiholoske komponenete vanredne situacije, osobe s inva-
liditetom u lokalnoj zajednici dodatno su stigmatizirane itd.

Efekte nove stigmatizacije je teSko predvidjeti, ali je ona ve¢ osjetno prisutna u
praksi. Prema informacijama Sumera, gradani piSu peticije protiv uspostave novih

sposobnosti koje je rezultat procjene pretpostavljene mentalne nesposobno-
sti mora biti ukinuto; c) Nacin komunikacije jedne osobe ne smije biti faktor u
odredivanju poslovne sposobnosti; d) Potrebe za podrskom ne smiju biti razlog
lisavanja neke osobe poslovne sposobnosti; €) Podrska za ostvarivanje poslovne
sposobnosti mora biti priznata zakonom; f) Podrska u donosenju odluka ne smije
da utice na druga osnovna prava; g) Sve vrste podrske za ostvarivanje poslovne
sposobnosti moraju biti bazirane na volji i Zeljama osobe, a ne na pretpostavlje-
nim/objektivnim najboljim interesima osobe; h) Osoba mora imati pravo da od-
bije podrsku ili prekine proces pruzanja podrske u bilo koje vrijeme; i) Neophod-
no je da postoje zastitne mjere za sve procese koji se ticu poslovne sposobnosti
i podrske u ostvarivanju poslovne sposobnosti; j) Sve informacije i procesi koji
se ti¢u poslovne sposobnosti i moguc¢nosti obezbjedivanja podrske moraju biti

dostupne osobama i da odgovaraju na njihove specificne potrebe.



stambenih jedinica za osobe s intelektualnim tesko¢ama u lokalnoj zajednici, zbog
straha od novih, “netestiranih” osoba u komsiluku za vrijeme rizi¢ne epidemiolos-
ke situacije. Takoder, kroz odluke zvanicnih tijela, poput odluka kriznih Stabova,
uvedene su znacajne, i u odnosu na ostatak populacije, strozije restriktivne mjere
za osobe s invaliditetom. Za primjer, navest ¢emo naredbu Staba civilne zastite
Federacije BiH kojom se zabranjuju izlasci i posjete svim Sti¢enicima ustanova so-
cijalne zastite. U takvoj situaciji, institucionalizirane osobe dovedene su u narocito

ugrozen polozaj.

S druge strane, smjestaj osoba s invaliditetom u ustanove je zaustavljen, ¢ak i za
hitne slucajeve. Tek tri mjeseca nakon uvodenja vanredne situacije, ustanove za
smjestaj osoba s invaliditetom u vrlo malom kapacitetu ponovo otvaraju vrata no-
vim korisnicima. Prema informacijama sa terena, u periodu mart-maj 2020. godine
povecan je broj osoba s invaliditetom zatecenih u beskuénistvu ili u akutnoj potrebi
za podrskom usljed nemogucénosti pristupa socijalnim, zdravstvenim i drustvenim
uslugama u zajednici.

Pandemija je sa sobom donijela i dosta netacnih i laznih informacija, kojima se do-
datno podsticala panika medu stanovnistvom. Ovo je narocito negativno uticalo na
osobe s intelektualnim tesko¢ama, na njihovo mentalno zdravlje, ocjenu situacije i
kreiranje vlastitog misljenja i ponasanja u skladu sa situacijom.

Ovdje treba dodati i to da je registriran veliki pad prihoda u javne budzete od marta
2020. godine, $to mozZe ugroziti i redovnost budzetskih isplata. Sumero navodi da
su postojedi servisi podrske za Zivot u lokalnim zajednicama 70% ovisni od resursa
iz lokalnih javnih budzZeta. Ekonomski strucnjaci i analiti¢ari za Bosnu i Hercegovinu
predvidaju krizu veceg obima, mogucénost ekonomskog kolapsa i nepredvidene kri-
zne situacije. Pored toga, prethodno planirani donatorski programi i projekti iz obla-
sti invalditeta su u riziku od znacajnog usporavanja ili potpunog zaustavljanja, jer je
fokus donatorske podrske sa pojavom Covid 19 uglavnom preusmjeren na podrsku



zdravstvu, nabavci medicinske opreme i sl. Najavljuju se novi rezovi u socijalnom
sektoru i reprogramiranje budzZeta za socijalnu zastitu. Narocito je pogodena oblast
socijalnog poduzetnistva i start up biznisi pokrenuti od strane osoba s invaliditetom
i njihovih porodica.

Osim pojave virusa korona, i slucaj zlostavljanja djece i odraslih sticenika u zavodu
,Pazari¢" uticao je na promjenu percepcije javnosti i aktuelizovanje pitanja deinsti-
tucionalizacije u BiH. Naime, nakon objave video snimka krajem 2019. godine koji
prikazuje los tretman djece i odraslih Sti¢enika u ovoj ustanovi zatvorenog tipa u
FBiH, dolazi do snaZne i burne reakcije gradana, ljudskopravaskih organizacija, te
institucija medunarodne zajednice. U kontekstu prava na Zivot u zajednici osobama
s invaliditetom, iz ovog slucaja izdvaja se sljedece:

= Stanje i tretman institucionaliziranih osoba u BiH ponovo dolazi na
dnevni red zakonodavne i izvr$ne vlasti

= Proces deinstitucionalizacije u BiH ponovo dolazi u fokus javnosti.

= Evropska Unija trazi adekvatan odgovor nadleznih vlasti i naglasava
da “podrZzava BiH u naporima na transformaciji institucija socijalne
zastite i jacanju modela alternativne socijalne zastite utemeljenih u
zajednici za djecu bez roditeljskog staranja i djecu i odrasle s invali-
ditetom”.:3

= Vijece Evrope adresira vlast u BiH pozivom na akciju i sprovodenje re-
formi koje se direktno ticu prava na samostalan Zivotu osoba s invalidi-
tetom, naglasavajuci da “nije izradena nikakva sveobuhvatna strategija
deinstitucionalizacije u BiH, bez obzira na pozive vlastima koje su u
tom smislu uputili Evropski komitet za sprec¢avanje mucenja i neco-
vje¢nog ili poniZzavajuceg postupanja ili kaznjavanja i Komitet UN-a za
prava osoba s invaliditetom”.

13 Izjava EU delegacije u BiH na linku http://europa.ba/?p=66671
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Ovdje prvo moramo naglasiti da je Konvencija UN-a o pravima osoba s invalidite-
tom (UNCRPD) prvi medunarodni, pravno obavezujuéi instrument kojem je pristu-
pila Evropska unija kao regionalna organizacija, odnosno kao nadnacionalna zajed-
nica evropskih drzava. Ovaj ugovor stupio je na snagu za EU u januaru 2011. i vodio
je usvajanju Evropske strategije o invalidnosti 2010-2020, ali i drugih vaznih doku-
menata kako bi se osigurala dosljedna provedba odredbi Konvencije na teritoriji EU.

Imajudi u vidu da je primjena odredbi UN konvencije obavezujuéa za sve ¢lanice EU,
u ovom dijelu analize referisaéemo se prvo na izvrSavanje obaveza koje BiH ima u
kontekstu primjene UN konvencije na svojoj teritoriji.

Nakon podnosenja drzavnog i alternativnog izvjestaja o implementaciji Konvencije
2017 godine'*, Komitet za prava osoba sa invaliditetom je u aprilu iste godine objavio
dokument Zaklju¢na razmatranja o inicijalnom izvjestaju BiH koji sadrzi i preporuke
koje se odnose na samostalan Zivot osoba sa invaliditetom, a koje je BiH duZna da
sprovede.

Komitet od BiH trazi da:

(a) usvoji sveobuhvatnu strategiju sa jasnim vremenski ogranic¢enim
mjerama i osigura dovoljno sredstava za efikasnu deinstituciona-
lizaciju;

(b) zakonom regulise da nece biti dodatnog ulaganja u nove ustanove
i da ¢e osoblje postojecih ustanova dobiti adekvatnu obuku o Kon-
venciji, kao i da aZurira sadasnji nastavni plan i program studenata
fakulteta za socijali rad u skladu s tim;

14 BiH je ratifikovala UN Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom i Opcioni
protokol 2010. godine. Delegacija BiH je prezentovala prvi lzvjestaj pred Komi-

tetom za prava osoba sa invaliditetom u martu 2017. godine u Zenevi.



(c) olaksa ukljucivanje organizacija osoba sa invaliditetom u izradu
strategija i planova za samostalni zZivot, kojima ¢e se predvidjeti

pruzanje usluga u zajednici, posebno na lokalnom nivou.

Slijedom toga, Vije¢e ministara BiH u julu 2017. godine usvojilo je Informaciju u vezi
Zaklju¢nih razmatranja Komiteta koja sadrzi konkretne preporuke za vlade i nadlez-
ne institucije svih nivoa vlasti u BiH. U septembru 2017. godine ovaj dokument je
poslan vladama entiteta i Br¢ko distrikta na daljnje provodenje.

Vije¢e ministara BIH je takoder zaduzilo Ministarstvo za ljudska prava i izbje-
glice BiH da sacini Program provodenja preporuka Komiteta za prava osoba sa
invaliditetom do 2020. godine s konkretnim i aZuriranim informacijama o rea-
lizaciji svih njegovih preporuka. Uzimajuci u obzir da se implementacija veéine
preporuka vrsi na nivou entitetskih institucija i institucija Br¢ko distrikta, Vije-
¢e ministara je zatrazilo imenovanje predstavnika iz sljedecih oblasti: socijal-
na zastita, zdravstvena zastita, pravda, prostorno uredenje, obrazovanje, rad
i zaposljavanje. Dostavljen je plan izrade ovog Programa, trazeci da imenova-
ni predstavnici, u okviru svojih institucija i prema svojim nadleznostima, daju
konkretne prijedloge implementacije navedenih preporuka, navodeci konkretne
mjere i indikatore.

Vlada Federacije BiH i Vlada Brcko distrikta su dale saglasnost za izradu ovog pro-
grama i poslale imenovanja. Vlada Republike Srpske je isti prijedlog odbila®® uz
obrazlozenje da ,Vlada Republike Srpske ne prihvata provodenje dokumenata koji
su suprotni ustavnim i zakonima propisanim nadleznostima Republike Srpske, te da
nadleZne institucije Republike Srpske smatraju da formiranje interresone radne gru-
pe zaizradu Programa nije u skladu sa obavezama koje prositi¢u iz vazec¢ih zakonskih
propisa u Republici Srpskoj.”

15 Zakljucak br. 04/1-012-2-233/16 od 04.02.2016. godine



Slijedom toga, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH je sacinilo informaciju,
koja je usvojena u novembru 2018. godine kao i sljedeci zakljucak:

,Zaduzuje se Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH da u saradnji
sa Vijecem za osobe sa invaliditetom izradi Program pracenja provodenja
preporuka Komiteta za prava osoba sa invaliditetom do 2020. godine, i o
tome obavijesti nadlezne vlade entiteta i Bréko distrikta, a koji ¢e biti kori-
Sten u svrhu prikupljanja informacija i izvjeStavanje Komiteta o implemen-
taciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom u Bosni i Hercegovini.”

Obaveza Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH je da prikupe relevantne
informacije od nadleznih institucija o provodenju Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom, kao i informacije o realizaciji preporuka Komiteta za prava osoba sa
invaliditetom iz aprila 2017. godine, a koje ¢e biti koristene za izradu Drugog i Treéeg
periodi¢nog izvjestaja o provodenju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom
u BiH koje trebaju da obuhvate izvjestajni period 01.01.2013-30.06.2019 godine.

Rok za dostavljanje izvjeStaja Komitetu za prava osoba sa invaliditetom bio je april
2020. godine.

Deceniju nakon sto je drzava BiH ratifikovala UN Konvenciju i dalje stoji zaklju¢ak da
napredak i reforme u ovoj oblasti teku jako sporo.

Primjena usvojenih entitetskih Strategija iz oblasti invaliditeta za period 2011-2016
ostala je na deklarativnoj razini¢. Entiteti su donijeli nove Strategije iz ove oblasti za
period 2016-2021, ali njihova prakti¢na primjena jo$ uvijek nije vidljiva.

16 Primjera radi, u Izvjestaju o implementaciji Strategije za izjednacavanje mogu¢-
nosti za osobe sa invaliditetom u Federaciji BiH za period 2011-2015, za oblast

Pravo na zZivot u zajednici je navedeno: ,Generalno, u posmatranom razdoblju



Specijalni izvjestaj Ureda ombudsmana za ljudska prava BiH o stanju prava osoba s
intelektualnim i mentalnim tesko¢ama u Bosni i Hercegovini iz 2018. godine takoder
daje referentna razmatranja, zakljucke i preporuke koji su povezani s pitanjem uskla-
denosti zakona i prakse u BiH sa propisima i praksom EU. | u ovom izvjestaju je vidljiv
nesrazmjer izmedu donesenih novih dokumenata u ovoj oblasti i njihove prakti¢ne
primjene. lzvjestaj, kroz svoje statisticke podatke o broju osoba smjestenih u usta-
nove zatvorenog tipa, nedvosmisleno pokazuje usmjerenost socijalne zastite osoba
s invaliditetom na institucionalni vid zbrinjavanja, uz vrlo male pomake u transfor-
maciji na servise podrske u zajednici'’. U Izvjestaju se naglasava da ,u praksi i dalje
nema odgovarajuce kategorizacije/klasifikacije osoba s intelektualnim i mentalnim
teSkoc¢ama, i da se njihova dijagnoza, uspostavljena prilikom smjestaja u ustanovu,
koristi kao osnova za boravak i tretman dugi niz godina, pri ¢emu se ne vrsi provjera
opravdanosti daljnjeg boravka ovih osoba u ustanovi”.

Nalazi monitoringa navedeni u dokumentu Alternativni izvjestaj o primjeni Konven-
cije o pravima osoba s invaliditetom, ¢iju izradu je koordinirao MyRight, u saradnji sa
65 organizacija i pet koalicija za osobe s invaliditetom, pokazuju da se pristup zasno-
van na ljudskim pravima ne primjenjuje, jer nije doslo do uskladivanja niti efikasne

u ovoj oblasti nisu donesene nikakve nove politike ni propisi koji bi podrzali
koncept pristupacnosti za osobe s invaliditetom, $to se sigurno reflektiralo i na
sveukupni napredak u oblasti invaliditeta, jer nisu stvorene nuzne pretpostavke
za napredak u drugim oblastima od znacaja za Zivot osoba s invaliditetom, kao
$to su obrazovanje, porodica, kulturni, javni, politi¢ki Zivot, itd.... Ovo je oblast
Strategije u kojoj je predloZzeno najvise aktivnosti, cak 36. Medutim, nijedna
aktivnost nije provedena do kraja, ili barem vecim dijelom, u 20 su provodene
neke aktivnosti, a u 16 planiranih aktivnosti nije nista poduzeto®.

17 https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc20180518090-
32286bos.pdf
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implementacije UN Konvencije kako u zakonodavstvu, tako ni u praksi. U nalazu je
naglaseno da “¢ak i ako postoje neophodni zakoni i podzakonski akti, koji uglavnom
nedostaju, ne postoji neophodan budzet da bi se sproveli u djelo. Ovo pokazuje da
se potrebe i Zelje osoba s invaliditetom ne prepoznaju i ne vrednuju na pravi nacin
te oni ostaju na marginama drustva umjesto da se pri budzZetiranju prvo misli na

marginalizovane grupe”.

Navest ¢emo i razmatranja iz analize Uskladenost zakona u BiH sa UN Konvenci-
jom o pravima osoba sa invaliditetom, Helsinskog parlamenta gradana Banja Luka iz
2015. godine koja kaze: “Potrebno je donijeti zakone o servisima podrske osobama
sa invaliditetom u cilju standardizacije kvaliteta socijalnih usluga, potpunijeg i efika-
snijeg zadovoljavanja potreba osoba sa invaliditetom i otklanjanja svih vidova diskri-
minacije po vrsti invaliditeta. Donosenjem zakona o servisima podrske osobama sa
invaliditetom ubrzao bi se proces njihove deinstitucionalizacije i integracije u drus-
tvo, $to je humaniji model i u veéoj mjeri obezbjeduje postivanje njihovih osnovnih
ljudskih prava u oblasti socijalne zastite.”



Zbog kompleksnog uredenja same drzave BiH, nije predvidena mo-
gucénost usvajanja zakonodavstva iz oblasti invaliditeta na drzavhom
nivou. S druge strane, usvojeni zakoni na svim drugim nivoima, iako
u najveéem broju slucajeva uskladeni s medunarodnim standardima,
najcesce se u praksi primjenjuju djelimi¢no ili nikako. Izazovi u ostvari-
vanju osnovnih i zagarantovanih ljudskih prava, poput prava na zdrav-
stvenu zastitu i socijalnu pomo¢, doprinose socijalnoj iskljuc¢enosti
osoba s invaliditetom.

Postojeci zakoni i propisi u BiH izri¢ito ne stavljaju osobe s invalidite-
tom u podredeni poloZaj zbog invaliditeta. U praksi, situacija je dru-
gacija, jer primjena propisa ostaje na deklarativnom nivou, te postoji
potreba za mjerama koje ¢e osigurati prakticnu primjenu propisa za
omogucavanje prava na zivot u zajednici. Uz nedostatak institucio-
nalnih i finansijskih sredstava, nerazvijenost i ogranicene kapacitete
organizacija osoba s invaliditetom, te rasirenu prisutnost predrasuda,
napredak je vrlo spor $to osobe s invaliditetom ostavlja i dalje u nepo-
voljnom poloZaju.

Iskustva iz desetogodisnjeg kontinuiranog provodenja procesa dein-
stitucionalizacije pokazuju da je i u postojeéim uslovima i okvirima u
BiH moguce razviti pozitivne prakse u ovoj oblasti i omoguditi osoba-
ma s invaliditetom pravo na Zivot u lokalnoj zajednici, uz postivanje
svih principa koje nalaze UN Konvencija.



Dinamika procesa deinstitucionalizacije je jako spora, i ne doprinosi
smanjenju ulazaka osoba s invalidititetom u institucionalni vid zbrinja-
vanja.

Osobama koje su jos uvijek u institucijama je usljed prespore dinamike
otezano ukljucivanje u ove procese, te zbog ovog bespotrebno i dalje
provode godine Zivota u institucionalnom okruzenju i institucionalnoj
kulturi Zivota.

U Bosni i Hercegovini i dalje preovladava institucionalni vid zbrinja-
vanja i zbog nepostojanja alternativnih servisa podrske za Zivot u za-
jednici.

| dalje je veoma mali broj centara za socijalni rad koji osobe s invalidi-
tetom usmjeravaju na vaninstitucionalne oblike podrske kroz formalne
postupke.

Do danas nisu poduzete znacajne reforme kada je u pitanju reforma
rezima poslovne nesposobnosti ili mehanizama starateljskog donose-
nja odluka, kao Sto je starateljstvo nad odraslima.

Planirane mjere i akcije Vlade i Parlamenta FBiH u neznatnoj mjeri do-
prinose pristupacnosti Zivotu u zajednici i uglavnom su usmjerene na
unapredenje stanja u ustanovama zatvorenog tipa. Time se sustinski
ne mijenja izolacija i isklju¢enost institucionaliziranih osoba.

Nije vidljiva Sira primjena pozitivne prakse nastale u civilnom drustvu
iz oblasti invaliditeta od strane drzave, niti repliciranje primjera pozi-
tivne prakse, ¢ime se uskracuje njihova Sira dostupnost u razumnom

vremenu.



Na osnovu gore navedenih zaklju¢aka, ova Analiza daje Cetiri kljucne preporuke
kako bi se uticalo na bolju pristupac¢nost Zivotu u lokalnoj zajednici osobama s inva-

liditetom u Bosni i Hercegovini.

1. Usvaojiti i primjeniti drzavnu politiku i entitetske strategije deinstituci-
onalizacije, entitetske zakone o socijalnim uslugama te lokalne akcione
planove deinstitucionalizacije s jasnim mjerama, vremenskim rokovi-
ma i budzetima za njihovu provedbu.

2. Preusmijeriti sredstva koja su namjenjena za proSirenje postojecih i
otvaranje novih ustanova zatvorenog tipa na razvoj usluga i podrske
za Zivot u zajednici.

3. Obezbjediti odgovaraju¢u obuku i edukaciju osoblja sadasnjih ustanova
zatvorenog tipa za efikasnu transformaciju sa institucionalnog zbrinjavanja
na pruzanje usluga podrske za Zivot u zajednici, uz primjenu ponudenih rje-
Senja koja se razvijana i pilotirana od strane organizacija civilnog drustva.

4. Studijske programe socijalnog rada i drugih srodnih nauka uskladiti sa
UN Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom i novim modelima

podrske u lokalnoj zajednici.

5. Olaksati ukljucivanje organizacija osoba s invaliditetom u razvoj stra-

tegija i modela podrske za Zivot u zajednici.

Preporuke su u potpunosti dosljedne aktuelnim preporukama UN Komiteta za prava
osoba sa invaliditetom Bosni i Hercegovini na njenom putu ispunjena obaveza pre-
uzetih ratificiranjem UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Unapredenje
polozaja, statusa i kvalitete Zivota osoba s invaliditetom je preduslov i na putu Bosne
i Hercegovine ka ¢lanstvu u Evropskoj Uniji.
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